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000 «KopnopaTuBHBIIi TAPpTHEP»

1. O01Me moJI0KeHusT

Hactosmue YcnoBus okazanus yeuyr csizi OOO «KopnopaTtuBHBIN TapTHEP» PU3MIECKUM JIUIIAM (Jlajiee 10 TEKCTY TakxKe

— «YcnoBus») pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUH C TIOJOKCHUSMHE:

e [I'paxnanckoro xonekca Poccuiickoit @enepanumy,

e  ®denepamnpHoro 3akoHa oT 07 mroist 2003 1. Ne126-D3 «O cBszn»,

e [IpaBmiamMu OKa3aHHsI TEIEMATHYECKUX YCIYT CBSA3UM, YTBepkAeHHbIMH [locTanoBienueM [lpaBurenscTBa Poccuiickoit
Oeneparmu ot 31 nexabps 2021 1. Ne2607 «O6 yrBepxkaernu [IpaBui oka3aHWs TeNEMATHYCCKUX YCIYT CBS3W», C
HW3MEHEHHUSIMHU W JOTIOJIHeHNSIMHU, BHeceHHbIMU [locTanoBnennem IIpaBurensctBa Poccuiickont @eaeparuu Nel617 ot 30
ceHTs0ps 2023 1.

e [lpaBumamy OKa3aHHS yCIyr CBSA3M 10 TIepelnade MaHHBIX, yTBepKAeHHBIMH [locraHoBnerwem IIpaBuTenbcTBa
Poccuiickoit ®enepanuu ot 31 nexabps 2021 r. Ne2606 «O6 yTBepxaennn [IpaBun okazaHus ycIayr CBsI3H IO mepenade
JAaHHBIX», C U3MEHEHUSMU U JOINOJHEHUAMH, BHeCeHHbIMU [locTanoBnenuem IlpaBurtensctBa Poccuiickoit @enepanuun
Nel1898 ot 26 nexadps 2024 r.

o  ®degnepanpHoro 3akoHa Nel52-D3 «O nepcoHaNbHBIX JaHHBIX» OT 27 utons 2006 r.

e 3akona Poccuiickoiit @eaeparmu Ne 2300-1 «O 3amure npas norpedurenein» ot 7 deppans 1992 r.

U UHBIM JIEHCTBYIONIMM 3aKoHOoaTenbcTBOM PD 1 HOpMaTHBHO-TIpaBOBRIMU akTamu Poccuiickoit denepanuu U peryaupyoT

B3aUMOOTHOIIEHUS Mexxay OneparopoM 1 AGOHEHTOM TIPH OKa3aHUH YCIIYT CBS3H, IPEAYCMOTPEHHBIX JJoroBopom.

Hacrosinue YcnoBus sIBISIOTCS HEOTheMIIeMO# YacThio JloroBopa 00 okazaHuu yciyr CBsi3u U AGOHEHT, 3akitodas Jlorosop,

COIJIAIIAeTCsl C UX YCIOBHAMH.

K oTHomIEHHsIM CTOPOH NMPUMEHSIOTCS 00s3aTeNbHbIe TpeOoBaHMs 3aKoHoAaTenbcTBa Poccuiickoit deneparmu. B yacty, He

NPOTHUBOpEYalield TakuM TpeOOBaHMAM, MHIMBHIYAJILHO COIVIACOBaHHbIE ycioBHs JloroBopa u 3akaza MMEIOT NPHOPUTET

Tiepe]] HaCTOSIIUMHA Y CIIOBHSAMH. TeXHUYECKHE apaMeTPhI 3aKa3bIBAEMBIX YCIYT ONPEIESISTIOT [IEHY U COTJIACOBAHHYIO MOJICI

pacderoB. [IpuMeHsieMble peJakiuy Y CIOBUH U Tapu(BHBIX YCIOBUH UACHTUPHIUPYIOTCS AaTOW W/WIN HOMEPOM PEIaKIIHH.

V3MeHeHns1 IpUMEHSIIOTCA K IeHCTBYomeMy JJoroBopy TONBKO B YCTAHOBIEHHOM 3aKOHOM U JIoTOBOpOM MOPSIAKE.

Hacrosmue Y cinoBust IpUMEHSIOTCA K (PU3MICCKAM JTUIAM, 3aKITI0YaroImuM J[0TOBOp AJIsl TUYHBIX, CEMEHHBIX, TOMAITHAX U

WHBIX HYX]I, He CBS3aHHBIX C OCYIIECTBICHHEM IPEANIPHHNMATEIECKON ACATEIEHOCTH. Y CIYTH IS TPEAPHHAMATEIHCKON

JeSITeTPHOCTH OKA3BIBAIOTCSI HA OCHOBAHUH OT/ICJIBHBIX IOTOBOPHBIX YCIOBHUI

2. TepMHUHBI U ONpe/ieJIeHUSA

AfoHeHT — (u3HUecKoe, TONB30BaTENb YCIyraMy CBS3U, C KOTOPBHIM 3akirouéH JloroBop o0 OKa3aHMU YCIYT CBSI3U C
BBIJICIICHUEM JIJTS 3TUX Liesield AOOHEHTCKOM JIMHUK U TIPUCBOCHUECM YHUKAIBHBIX PEKBU3UTOB JOCTYTIA.
AQoHeHTCKasl JIMHUA — JIMHUS CBS3M, COEAMHsIONAass AGOHEHTCKOE YCTPOHCTBO C OKOHEYHBIM JJIEMEHTOM CETH CBSI3H
Omnepatopa.
AOOHEHTCKOe YCTPOICTBO — COBOKYITHOCTh TEXHHYECKHX W HPOTPaMMHBIX CPEICTB, NPUMEHSEMBIX AOOHEHTOM JUIS
noakroueHus K Jluaum cBszm Omepartopa B messix foctymna K Yeiyram cessm Omeparopa, B TOM YHCIE JUIs JOCTYyIa K
MH()OPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAMOHHON cetn MHTEpHeT, nepenauy, nmpuéMa, GopMHUpOBaHHMS, XpaHEHUsI 1 00pabOTKU
napopmanun. B kauecTBe AGOHEHTCKOTO YCTPOWCTBA MOXKET BBICTYIIATh OBITOBOM MapIIpyTH3aTop/KOMMYTaTOP.
ABTOpHM3anMsi — Ipolecc aHanu3a Ha cepBepe Omneparopa BBeAEHHBIX AOOHEHTOM HACHTU(HMKAIMOHHBIX JaHHBIX
(PexBn3nToB MOCTYNa), MO pe3yibTaTaM KOTOPOTO ONpenensieTcs Hanmndue y AOOHEHTa mpaBa MONB30BaHUS Y CIyraMu
(moctyn k JImaHOMY KaOHHETY).
Apec MOAKIOYEHMs — OQHUIMANBGHBIA TOYTOBBIA ajpec, KOTOPHI MO3BOJSIET OJHO3HAYHO HIACHTU(HUINPOBATH
¢bu3nYecKoe pPacIoIoKEHUE MOMENICHUST AOOHEHTa, KOTOPOM AOOHEHT MOJIyYaeT yCiIyTH cBsi3u Oneparopa:
JUTA (PU3UYECKOTO JIMLA — XKIJI0e TIOMEIIeHue (KBapTupa, arapTaMeHTHI, TOMOBIIAJICHHUE).

AOOHCHTCKMI TepMHHAJ, MOAKIOYaeMbli AOOHEHTCKOW JHHUEH K cetu cBsa3u Omeparopa, yCTaHABIMBACTCS
UCKITIOYUTEIIBHO 110 YKa3aHHOMY afpecy.
ACP wnu buaauHr — cepTuduurpoBaHHOE NPOrpaMMHOE oOecrieueHHe, BINOIHsoIee (YHKIMH aBTOMAaTH3HPOBAaHHON
cucteMbl pacueToB Mexay OmeparopomM u AOoHeHTOM M ydera ycinyr cBssu Omepatopa, (YHKIHOHHpYIOIIas Ha
obopynoBanuu OmnepaTopa u NpeJHA3HAYCHHAS JIIS y4eTa, 00pab0oTKH U XpaHeHUs! HHGopMaliy 00 OKa3aHHBIX AOOHEHTY
ycayrax cBsizu Oneparopa u ux omiare (Ceprudukar coorBercrBus B oonactu cssizu OC-5-CT-0812 or 01 centsiops 2023
r, CBHIETENbCTBO O TOCYNApCTBEHHOW perucrpamuu mnporpammbl gt OBM Ne 2025616029, PeecrpoBast 3amuch
rocyZapcTBEHHOH peructpain B Peectpe nporpamm mist 9BM Ne 27695 ot 21.04.2025).
PekBU3NTHI J0CTYNA — YHUKATHHBIN Ko naeHTHdukanun AdoHernTa (mMs (login) 1 mapons (password)), HCIIOIB3yEeMbIe
Ut foctyna AGoHeHTa K ero JInTHOMY KaOHHeTY .
Jorosop — Jlorosop mexny Onepatopom 1 AGOHEHTOM 00 yCTaHOBJICHWH, U3MEHEHUH WM MPEKPAIIECHUN TPaXKJAHCKIX
IpaB W OOsM3aHHOCTEH MO OKAa3aHWIO YCIYyT CBS3U (Haysee — YCIyrH), 3aKII0YacMblii B COOTBETCTBHM C JCHCTBYIOLIHM
3akoHOHaTenpcTBOM Poccuiickoii Deneparum.
Enunnna tapudukanuu Yeayr — eIMHAIA U3MEPEHH 00beMa OKa3aHHBIX Y CIIYT, CTOMMOCTh KOTOPBIX YCTaHABINBACTCS
OnepaTopom.
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JIMHus J0cTyNa — COBOKYNHOCTB CPE/ICTB CBS3H, MHXKCHEPHBIX CeTell 1 KOMMYHHUKAIMH, IpeJHa3HaueHHas Ul [lepeiadn
CUrHaja Mexay obopynoBanueM OrepaTopa u 000py10BaHHEM AOOHEHTA.

JInuHbIi KaOMHeT — CHEeNMAIM3MPOBaHHBIN pa3nesn Ha OdunmansHoM caiite OmepaTopa, B KOTOPOM OCYIIECTBIIETCS
otobpakenune nHpopmarun Jlumesoro cuera. [locTosHubIl anpec cranusl JlmaHoTO KabuHeTa: https:/lk.vshk.ru
JIuueBoil c4yeT — COBOKYIHOCTh WH(poOpMaimu, xpaHsmelics B bmumare Omnepartopa, oTpaxaromias (QHHAHCOBEIC
B3aMMOOTHOIICHUS Mexay Omeparopom u A6onentoM. Joctym k JlumeBomy cueTy AOOHEHTa M yIpaBlicHHE
HaXOJAIMIMMUCS Ha HEM CPEICTBaMH ocymiecTBiseTcss AGoHeHTOM uepe3 JImunpiil kaOuHeT. JIMIeBo#l cueT He SBISETCS
0aHKOBCKUM CYETOM, HOCHUT HCKIIOYUTENHFHO MH(GOPMALMOHHBIA XapakTep W HPUMEHAETCS TOJIBKO IS OpraHW3aluH
pacueToB 1o HacTosmemy Jlorosopy.

Omnepartop — OO11IECTBO ¢ OrpaHHYEHHON OTBETCTBEHHOCThIO «KOopriopaTuBHbIM MapTHEP», OKa3bIBarolee Y CIIyrH CBI3H Ha
ocunoBanuu Jlunensuit NeJI030-00114-77/00070025 (Tenemaruueckue yciuyru csasu), NeJI030-00114-77/00057558 (ycnyru
cBs13U 110 iepeaaye nanubix) U Ne JI030-00114-77/00073464 (yciryru cBsi3u IO TIPEIOCTABIICHAIO KaHAJIOB CBSI3H), BBIJAHHBIX
DenepanbHOi CiTy>k00# 10 Haa30py B chepe cBsi3u, MHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH U MAaCCOBBIX KOMMYHUKanuni ([lanee —
«JInuensuny»), a Taxke Ha OCHOBaHUHM NostoxkeHu# [ 'paxknanckoro Konekca Poccuiickoii @enepanmu, @enepanbHoro 3akoHa
126-@3 ot 07.07.2003 r. «O cBsI3W», MHBIMA HOPMAaTUBHBIMU IPAaBOBBIMHU AKTAMH, PETYJIUPYIOIIUMU COOTBETCTBYIOLINE
OTHOUICHHUS.

Oduuuansupni caiit Omeparopa — mnpuHaiexamas OrnepaTopy HHGOpManMOHHAs CHCTEMa, AOCTYNHAas B CETH
Wuteprer, copepxamias akTyaiabHylo uHpopMammio Ormneparopa, oduIHManbHble NOKyMeHTH OmepaTopa, a Takxke
TpeHa3HadeHHas 111 B3auMoieiicterst OnepaTopa n AGoHeHTa. Anpec oduitmansHOro caiira Onepatopa B cetu IHTEpHET:!
https://www.vshk.ru

OTtka3 oT yciayrm — BBINOJTHEHHE AOOHEHTOM [CHCTBHN, HANpaBJICHHBIX HAa IIPEKPAIICHHWE IPEIOCTABICHHA €My
OmnepaTopoM OHOI M3 KOHKPETHBIX YCIIyT, Ha KOTOpYI0 AGoHEHT panee 3aximroumt JloroBop. OTKa3 OT yCIyrH BO3MOXKEH
NP YCJIOBHH TOJIHOM OIIaThl AOOHEHTOM (haKTHUECKH TIOHECEHHBIX pacxo10B Oneparopa 1o npeoCcTaBICHUI0 BCeX Y CIIyT
U OCYILIECTBIISIETCS IIyTEM BBINOJIHEHUS AEHCTBHIA, OTOBOPEHHBIX B JlOroBope u B HACTOAUIUX Y CIIOBUSX.

IlepBuyHOEe MOAKIIOYEHHE — Pa30Bbie PaboThl (yciayru), BeiModHSAeMble ONepaTopoM WM JIMLOM, YIOJTHOMOYEHHBIM
OmnepaTropoM BBITIOJIHUTE Takhe PabOoTHI, MO0 OpraHM3alluK JIOCTyna K ceTh cBsizn Oneparopa, ycTaHOBKE 000pYIOBaHUS
Omneparopa, TOAKITIOYEHUIO a00HEHTCKOTO YCTPOHWCTBA, HHOTO 000pyJoBaHusI AGOHEHTa, HACTPOHKe Y Ciryr, aDOHEHTCKOTO
ycTpoiictBa, apyroro obopyxoBaHusi AOOHeHTa, paloThl (YCIIyrH) HampaBjieHHbIE Ha O0ecHeYeHHEe BO3MOXKHOCTH
MOJIB30BaHNs. AGOHEHTOM YCIIyraMH CBSI3U W JOIIOJHHUTEIIBHBIMU YCIIyTaMd B COOTBETCTBHH € J[OrOBOpOM, HACTOSIIUMHU
VYcnosusamu u IpelickypaHToM.

IIpaBuia okazanus ycayr cBsi3u — [IpaBuia oka3aHusl T€IEMaTHYECKUX YCIYT CB3H, yTBep)KJeHHbIe [locTaHoBIeHNEM
ITpaButensctBa Poccmiickoit ®enepammm ot 31 gekadbps 2021 r. Ne2607 «OO6 yrBepxnennu IlpaBun oxa3aHus
TEJIEMAaTHYECKUX YCIYT CBSI3W», C HM3MEHECHUSMH W JIOTIOJHCHUSIMH, BHeceHHBIMH [locranoBnenmem IIpaBurenscTBa
Poccuiickort @enepammt Nel617 ot 30 cenrsiops 2023 r., [IpaBmia oka3aHWS yCIyr CBSI3M IO MepeAade IaHHBIX,
yrBepxaeHHble [loctanoBnennem IlpaBurensctBa Poccumiickoit @emepammu ot 31 gexabps 2021 1. Ne2606 «O06
yTBepkaeHnn [IpaBmi okazaHHs yCIyT CBSI3M O Iepefade JaHHBIX», C U3MCHEHHSMHU U JOTIOJHCHHUAMH, BHECCHHBIMHU
[Tocranoenennem [IpaBurenscrBa Poccuiickoit @enepammu Nel1898 o1 26 mexabps 2024 .

YdeTHblii HepUOJ — COOTBETCTBYET OJHOMY KaJICHAAPHOMY MeECSIIly, B T€YEHHE KOTOPOro AGOHEHT NOJIb3yeTcs Y CilyraMu
cBsa3u Onepartopa ¢ 00:00 mepBoro qusg Mecsna no 23:59:59 nocneaHero KajJeHIapHOTO JHS MecsIa.

CeTb — COBOKYITHOCTH CPEJCTB CBSI3H, COOPYKEHHH W JIMHUH CBSI3H, TEIEKOMMYHHKALIOHHOTO M KOMIIBIOTEPHOTO
000py10BaHMsI, MCIIONIb3yeMast JUIsd XpaHeHUs U iepeaun nHdopManumm.

CnaM — TeneMaTH4YeCKOE BJIEKTPOHHOE COOOIICHHE, TpeHa3HaueHHOE HEONPECJICHHOMY KpyTy JIMI], JOCTaBJIEHHOE
MOJIB30BATEINI0 0€3 ero NpeBapuUTEIHHOIO0 COTJIACHS U HE TIO3BOJISIONIEE ONPEIENIUTD OTIIPABUTENSI 3TOI0 COOOIIEHHUS, B TOM
YHCJIe BBUJY YKa3aHUS B HEM HECYIECTBYIOLIETO WK (abCU(DUIMPOBAHHOTO aJpeca OTIPaBHUTEIS.

Tapud — neHa, ycranosnenHast OnepaTopom, 0 KOTOPOH IPOUCXOJHUT pacueT 3a OKazaHHyo Yciyry Mexay CTopoHamy.
TapudHblil MJIAH — COBOKYITHOCTH IIEHOBBIX W MHBIX ycloBuH (Biodas Tapugsl, Habop u 006EM Yeuyr), Ha KOTOPBIX
Omnepatop MpeyIaract MOJIb30BATHCS OJTHOH, 1100 HECKOJIBK MU Yemyramu AOOHEHTY.
2.23. Yeayra — xaxmgas W3 YCIyr CBs3M, OKasbiBaeMbIX Ormepatopy AOOHEHTYy B COOTBETCTBHH C JlOTOBOpOM,
HacTosuMu Y cinoBusiMu U [IpeiickypanToMm.

Bce apyrue TepMuHBI, BCTPEUAOIINECS B TEKCTE HACTOSIIETO JOKYMEHTA, HE YKa3aHHBIC B 3TOM pa3Jiesie TPAKTYIOTCS B
COOTBETCTBHUH C OMPEACICHUSIMH 3TUX TEPMHUHOB, MPUBEACHHBIMU B CT.2 ®enepanbHoro 3akona Nel26-d3 «O cBsazu» ot 07
utonst 2003 r.

3. YcioBus 0ka3aHuA YCJIYyT CBSI3U U 10CTyNa B ceTh HTepHeT

3.1. Yenyra goctyma k ceTd MHTepHET 3aKiIrouacTest B mpenocTaBicHun AOOHEHTY JOCTyma K YCiyram CBs3u, B TOM YHUCIE, K
WH(POPMAMOHHO-TEIIEKOMMYHHUKAIIHOHHOH ceTi MHTepHeT mo JInHuYM AocTyna B TOMeIIeHHn AOOHEHTa, PACIIOI0KCHHOM IO
Anpecy oka3aHHS YCIYT, U BKIFOYACT B CE0:

TCJIEMATHYCCKUC YCIYTI' CBA3U, YCIIYI'H CBs3U IO MEPeAavc NJaHHBIX, 3a UCKIIIOYCHUEM YCIIYT CBA3U MO Nepeaalde JaHHBIX
JUIIL uenef/i nepeaaumn rOJIOCOBOIt I/IH(i)OpMaLII/II/I, a UMCHHO: JOCTYII K I/IH(l)OpMa].[I/IOHHO-KOMMyHI/IKaHI/IOHHLIM CC€TAM, B TOM
YHUCJIC K CCTH I/IHTepHGT

yCiyru ipyuemMa u riecpegaiun I/IH(l)OpMaLII/IOHHBIX COO6H.[6HI/II7[, I/IH(I)OpMaI_[I/IOHHO-CHpaBO‘IHHC, CCPBUCHBIC U IPYTHUC YCITYTH,
TEXHOJIOTUYCCKHN HECPA3PbIBHO CBA3aHHBIC C OKA3aHUCM YCIIYT CBA3HU.

BBIZICIICHUC A6OH€HTy PCKBU3UTOB AOCTYIAa HAa NEPHUOJ] MMOJIb30BaHUA YCJTyFOfI JJIA 0CTYyNa K .HI/I‘IHOMy Ka6I/IHeTy;
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®  [pejoCTaBJICHHE Ha IIEPUO/] II0IB30BaHMS YCIYTOl EpCOHAILHOTO AocTyma K JlnyHomy kaOuHeTy.

OxazaHue ycIIyT CBsI3H (B TOM YHCIIE YCIyrH JocTyna K cetu MHTrepHeT) ¢usnueckum nuuam ocymectsisiercs Onepatopom
10 JIOTOBOPY OKAa3aHWs YCIHYT CBS3U (U3NYECKOMY JIHILY, MCKIIOYHTENHFHO B JKWJIOM HOMEUICHHHM (KBapTHpa, YacTHOE
JIOMOBJIAICHHE), PACTIONI0KEHHOM T10 A Ipecy MOAKITIOUSHHUS, TPUHAAIEKAIEM WIN 3aHIMaeMbIM UM HA 3aKOHHOM OCHOBaHHH,
UCKIIIOYNTENBHO U1l MCIIONb30BaHMUS AOOHEHTOM WM WICHAMH €r0 CEeMbH YCIyraMH CBSI3M U JIMYHBIX, CEMCHHBIX,
JOMAITHUX W HWHBIX HYXJ, HE CBA3aHHBIX C OCYIIECTBICHHEM IPEIIPHHAMATEIHCKON ACATEIFHOCTH, 10 Tapudam Juisi
(pU3NIECKUX JIHII.

AOOHEHTY, (HM3UYECKOMY JIHILy, 3alpeIlaeTcsl MPEeIOCTaBIATh JOCTYII K yclIyraM CBS3H, ITOJy4aeMbeIM UM 1o Jlorosopy,
TPETHUM JIMLIAM, 332 HCKIIOUCHHEM WICHOB CeMbH, 0e3 yBemomieHus o0 3tom Omeparopa. VIcnonb30BaHHE IOMAIIHETO
MOJIKITIOYEHHS] WICHAMH CEMbH, COBMECTHO MPOXHMBAIOIIMMHU JIMIIAMH M TOCTSAMH JJISl JIMYHBIX HYX] JIOMYCKaeTcs IMpu
COXpaHEHHH OTBETCTBEHHOCTH AOOHEHTa 3a KCIOJIHEHHE COOCTBEHHBIX JOTOBOPHBIX 00s3aHHOCTed. be3 oraenbHOro
COTJIALIICHUsI 3alpelIaloTcsl KOMMepYecKas Mepenpojaxa I0oCTyla, MEXONEepaToOpcKuil MpomycK Tpaduka W OpraHu3alys
MyOIMYHOTO J0CTYIa, TPEOYIOIETo CIEHaIbHOTO PEKUMa 00CITYKUBAHHS

VYceiayru npeiocTaBIIsSIIOTCS TOJBKO 110 (PU3MYECKUM ajpecaM, 1o KoTopbiM y OnepaTopa nmeercs TeXHH4ecKasi BO3MOXKHOCTh
€e MPe0CTaBUTb.

3akmrouenne JloroBopa M janpHellIee OKa3aHHE YCIYr CBSI3H BO3MOXKHO TOJBKO IPH OJHOBPEMEHHOM BBIMOIHEHHH
CJIC/TYIOLINX 0053aTeIIbHBIX YCIOBHIA:

3.5.1. Hanu4ne TeXHUYECKON BO3MOKHOCTH OKa3aHUs Y CIIYT CBSI3H 110 yKa3aHHOMY AGOHEHTOM AJpecy MOAKITIOYCHNS,
MOATBEpKAEHHON OTIepaTopoOM B pe3yIbTaTe MPOBEPKH.

Hannune TexHWIeckod BO3MOXHOCTH ompenensiercss OnepaTopoM B CPOKH, YKa3aHHBIC B II. 6.3 HacTOSIIMX
VYcmouit. B cirydae OTCyTCTBHS TeXHHYECKOW BO3MOXHOCTH Ormeparop yBemomisier 00 3Ttom AOOHEHTa, U
JoroBop He 3aKiIr0o9aeTcs (JINO0 pacTOpraeTcs, €Ciiu y)ke OBLT 3aKITI0UEH);

3.5.2. IlpemocraBnenne A6GoHeHTOM OrmepaTopy [OOCTOBEPHBIX W MOJHBIX HACHTH()UKAITUOHHBIX CBEICHHIA,
HEOOXOIUMBIX IS 3aKIF0UeHus JoroBopa B COOTBETCTBUH €O cT.44 DeaepanpHoro 3akoHa oT 07.07.2003 Ne 126-
D3 «O cBszu» u [IpaBuiI 0ka3aHus yCIyT CBSA3H, 2 UMEHHO:

e st pU3NUECKOTo KA — (GaMUITHs, UMsl, OTYECTBO (IIPH HAIWYHH), 1aTa U MECTO POXKICHHS, PEKBU3UTHI
JIOKyMEHTA, yJJOCTOBEPSIOIIETO JINYHOCTD (CepHsi, HOMep, JaTa Bblia4un, HAUMEHOBaHUE OpraHa, BhIAABIIEr0
JOKYMEHT, WJIH KOJ| TOJPa3AeIeHus), aJjpec MeCTa JKUTEIIbCTBA;

AOOHEHT HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a JOCTOBEPHOCTH IIPEIOCTABICHHBIX CBEJCHHH. B ciyuae BbIsSBICHHS
HEJIOCTOBEPHBIX CBeJieHni Oneparop BIpaBe OTKa3aTh B 3aKiIo4eHuH JJoroBopa 1100 NMpHOCTaHOBHUTH OKa3aHUE
Yeayr 10 npeaocTaBieHus: KOPPEKTHBIX JaHHBIX.

3.5.3. Omeparop o0pabaTbIBacT NMEPCOHANBHBIC TaHHBIC B 00BbEME, HEOOXOMMMOM UTS 3aKIIOUCHHS W UCIIOJTHCHUS
JloroBopa ¥ BBITIOJIHEHUS! YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOM OOS3aHHOCTEH, Ha IPEIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEILCTBOM
OoCHOBaHMsIX. B cirydasx, korga Tpedyercs coriiacue AOOHEHTa, OHO 0(hOPMIISIETCSI OTAEIBHO OT JIoroBopa n MHBIX
MOATBEPKAACMBIX WM HOJIIHACHIBAEMbIX AOOHEHTOM JOKyMEHTOB. OTKa3 OT HeoO0s3arenbHOi 00paboTkn
JAHHBIX, PEKIaMbl WM TIepeadn JaHHBIX, He HE0OXO0IMMOM JUIA NCTIONHEHHs JJoroBopa 1 3aKoHa, HE SBISETCS
OCHOBaHMEM [IJIs1 0TKa3a B YCIIyTax.

Bemonnenne Ilepsuunoro mopkmiodeHust AOoHeHTa ocymiecTBiseTcs - OmeparopoM IpW  BBINOJNHEHWH  BCEX
HIDKETIEPEUHCIICHHBIX yCIOBUM:

3.6.1. OOyctpoiictBo (MOHTaX) AOOHEHTCKOW JIMHHUW, COeNUHAONMEH AOOHEHTCKOE YCTPONCTBO (ITOJIb30BATEIHCKOE
obopynoBanue) AGOHEHTa C OKOHEYHBIM 3JIEMEHTOM ceTH cBsa3u OnepaTopa 1o Aapecy MOAKIIOYECHUS.

Be3 o0ycTporicTBa AOOHEHTCKOW JTUHUU Y CIIyTH CBsi3u Mo JIoroBopy He MOTYT OBITh OKa3aHbl, a Omeparop He
HecET 00513aTeNbCTB 110 MPEJIO0CTABICHHIO JIOCTYIIA K CETH CBSA3U U Y CITyraM.

AboneHTckas nuHUs o0ycTpanBaercss OneparopoM (WK yINOJHOMOYEHHBIM MM JIMLOM) UHIMBHUAYaIbHO JUIS
Ka)JI0T0 OTAebHOro JJorosopa 06 okazaHuu yciyr cBsizu. Hannuue no Anpecy NoakiIroueHust OAHOW win Oojee
AOOHEHTCKHX JIMHUH, paHee 00yCTPOCHHBIX 0 APYTHM JeHcTBYonHM JloroBopam (B TOM YHCIIE C TEM Ke HIIH
WHBIM AOOHEHTOM), HE 0CBOOOkIaeT CTOPOHBI OT 0OSI3aHHOCTH O0YCTPOUTH OTICIEHYI0 AOOHECHTCKYIO JIHHUIO
JUIs1 BHOBB 3aKiiogaeMoro J[oroBopa u He SIBIIsieTCsS OCHOBaHUEM ISl OKa3aHMs Y CIIyT 110 HOBOMY JloroBopy 0e3
TaKOW JIMHUU.

[lepBuuHOE MOIKIIOYEHHWE M HAYaJ0 OKa3aHHWsA YCIyr BO3MOXKHO TOJIBKO IOCJIE 3aBEepIICHHS padoT IO
00ycTpoHCcTBY AOOHEHTCKOW JIMHWM, TIOANNCAHNUS 3aKa3-Hapsla Ha BBIOJHEHHWE PaOOT M BBHIIIOJIHEHUS! MHBIX
YCIIOBHH, YKa3aHHBIX B II. 3.5 HacTOSAmIUX Y CIOBHIA.

3.6.2. AOOHEHT BHEC aBaHCOBBIN IUIATEX;

3.6.3. AoOomnent cormacoBan ¢ OmeparopoM gaTy M BpeMs TpoBeAeHHS paboT mo I[lepBHYHOMY MOIKITIOUEHHIO
roMereHus: AGoHeHTa o Azipecy MOAKIIOYEeHUS K ceTH cBs3u Omeparopa;

3.6.4.  AOoueHT obecnieuns corpyanukam Oreparopa IOCTYI B MOMEIICHHE 10 Apecy MOAKIIOYCHUS Il MOHTaKa
AOOHEHTCKOM JIMHHU

3.6.5. AOOHEHT WHCITOJB3YyEeT HCIPABHOEC COBMECTHMOEC OOOPYAOBAaHHE, COOTBETCTBYIOIIce TpeOoBanusM m. 15.1
HaCTOSIIUX Y CIIOBUH.

IMopsinox oopMiteHuUs 3asiBKA Ha 00yCTPOHCTBO AOOHEHTCKOM JINHUH:

3.7.1.  Jlns momydeHus 1OCTyna K BEIOpaHHBIM Y ciryram Oneparopa, AGOHeHTY HE00X0AuMO 0(hOPMHUTH 3asBKY B BUJIE
3aI0JTHEHMS AIIEKTPOHHOH popMmbl Ha OduiansHOM caiite Omeparopa, 1100 B aDOHEHTCKOH ciry:k0e Oneparopa
o reneoram (499) 500-45-90, (903) 685-22-66 c ykazaHumeM Ha3BaHWsI TpeOyeMoH YcCiIyrd M ajpeca, IO
KOTOpoMy AOOHEHT ITaHUPYET MOJIb30BaThesl Y ciryramu OmnepaTopa.



3.7.2. Tlocne obpamienust AGonenta k Omneparopy W perucTpanuy 3asBKH AOoHeHTa B 0a3e maHHBIX Ormepatopa,
Omneparop NPOU3BOAWT TNPEIBAPUTEIBHYIO HPOBEPKY TEXHHYECKOM BO3MOXKHOCTH IOJKIIOUYEHHS Y CIyT,
U, B CITy4ae €CIIM TaKas TEXHHIeCKasi BO3MOXKHOCTB CymiecTByeT, Oneparop coodmaeT AGOHEHTY O BO3MOXHOCTH
3axmodeHnst JloroBopa Ha okazaHme yciayr cBs3u. OOpaOoTka 3asBicHHIT AOOHEHTOB Ha TOAKIIOYCHHE H
00ycTpoHCTBO AOOHEHTCKHX JWMHHHA OepatopoM OCYIIECTBISCTCS B COOTBETCTBHH ¢ 1. 22-24  IlpaBun
TEJIEMAaTUYECKHUX YCIyT CB3H.

3.8. Bce pacuersl 3a YcIyru CBA3M MPOM3BOAATCS ITOCPEJICTBOM criMcaHusi OnepaTopoM JEHEXHBIX CPEeJICTB ¢ JInieBoro cuera
AboneHTa.

3.9. Bce pacueTsl 3a JOMOJHUTENHEHO OKazaHHbIe OmnepaTopoM YCIYTH MOTYT CIHMCHIBATHCS C JUIEBOTO cueTa AOOHEHTa WIu
JIOTIOJTHUTEIBHO OIuTaunBaroTcs AOoHeHTOM B oduce Omneparopa.

3.10.B mensx mpemocTaBiieHHs IOCTyma K Ycayram cBsizu, Oneparop BbimonHseT IlepBu4yHOE MOIKIIOYEHHE U HACTPOHKY
AOOHEHTCKOTO YCTpOMCTBa (KOMITBIOTEpa) MO AJpecy MOAKIIOYCHHs, KaK OMUCaHO B Pasnene 6 HACTOSIIMX Y CIIOBHIA.
AboneHT mproOpeTaeT AOGoHEHTCKoe ycTpoiicTBo y Omeparopa, WM CaMOCTOSITENBEHO C COOIIOJCHHEM TEXHUYECKHX
pexoMeHnanuit OnepaTopa.

3.11. AGOHEHT caMOCTOSITEIBHO HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a COOJIOACHME IIPAaBWJI JKCIUTyaTanny AOOHEHTCKOTO yCTPOWCTBAa U
TEXHUUYECKHX TPeOOBaHMI K MecTy pa3MmemnieHns AGOHEHTCKOTO YCTPOWCTBA, YKa3aHHBIX B MHCTPYKIMH IO AKCIUTyaTaluu
AOBOHEHTCKOTO yCTPOWCTBA, B TOM YHCIIE HEOOXOANMO COOMIOATh CIIEAYIONINE MAPaMETPhl OKPYKAIOLIEH CpeIbl:

e  pa3MeleHre 000pYIOBaHMUS B CyXOM ITOMEIICHUH, 3aKPBITOM OT BO3JICHCTBHS TIOTOJHBIX YCIIOBUH

e  HajgMuue cTadMIM3MpoBaHHOTO AekTporuranus 220B, 50l

e  TeMIlepaTypHBIH PEeXXUM OKpYXKaroliel cpebl (Bo3ayxa B MeCTe pa3MelieHus obopynoBanus) ot +10 no +30 I'pagycos o
Llenncuro

e  MapaMeTphl BIAXHOCTU Bo3ayxa B npenenax 40%-60%

3.12.B ciyuasix, npenycMOTpeHHBIX JloroBopoM m HacTosmuMmu YciaoBusmu, OmepaTop BIIpaBe NpeJoCTaBUTH AOOHEHTY BO
BPEMEHHOE BIIaJICHNE W/WJIH 110JIb30BaHKe (apeHy) AGoOHEHTCKoe ycTporcTBo. [lepenaua u mprieM AGOHEHTCKOTO YyCTPOHCTBA
ot Omneparopa k AGOHEHTY 1 00paTHO periameHTupyercs Paznenom 17 HacTosmux Y cinoBuii.

3.13. Ycmyru cBs3W, B TOM YHCJE TOCTyIa HHPOPMAMHOHHO-TEIIEKOMMYHHKAIIMOHHOM ceTr MHTEepHeT OKa3pIBatoTCs AOOHEHTY
MIpA HAJIMYAKA TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH, OmpeaesieMoil ¢ y4érom BeIOpaHHOTO AOOHeHTOM TapudrOro mrana wu
TEXHUYECKHUX MapaMeTpoB AGOHEHTCKOTO YCTPOWCTBA.

3.14.TIpenocraBienue JocTyna K YciayraM CBSI3M M, B YaCTHOCTH, JOCTyNa K MH()OPMAaLMOHHO-TEIEKOMMYHHKAIMOHHON CeTH
WurepHeT, obecnieunBaeTcs ¢ IPUMEHEHHEM OpraHu3yeMbix OneparopoM HU(PPOBEIX KaHAIOB CBSI3H.

3.15.Cmena Tapudnoro miaHa npou3BOAUTCS B COOTBETCTBHU U HA YCIOBHUAX, ONMCAHHBIX B JIOrOBOpE M HACTOSIIUX Y CIOBHSX.

4. Onucanne TeXHNYECKUX XaPAKTEPUCTHK YCJIYT CBA3H

4.1. B pamkax okazanus Yciyr cBsizu Oneparop opranu3yer coeuHeHre AOOHEHTCKOro yCTpoHCTBa ¢ ceThio cBsizu Oneparopa
MOCPEACTBOM AOOHEHTCKOM JINHUN M OCYLIECTBIISICT Nepeiavy JaHHBIX AOOHEHTa, a UMEHHO — JIByHalpaBJICHHYIO Niepeiady
MIAaKETOB MEXJy AOOHEHTCKUM yCTPOMCTBOM, ceThio CBs3M Orneparopa n MHYOPMAIIMOHHO-TEIEKOMMY HUKAIIHIOHHON CEThIO
Hurepner.

4.2. Omepatop oka3biBaecT AOOHEHTY CEaHCOBBIE YCIyTH MyTeM HazHaueHHS AOOHEHTCKOMY yCTPOMCTBY IMHamMudeckoro IP-
anpeca. [IpegocraBnenne AOOHEHTY HOMOMHHUTENBHOTO [P-anpeca sBiseTcs TOMOMHUTEIBHON YCIYToil, 32 KOTOPYIO MOXKET
B3UMaThCs IIaTa, npeaycmorpeHHas IlpeiickypanTom. i okazaHusl YCIOyr CBSI3M MCHOJB3YETCS MPOTOKOJ IEpenadu
nmauuaeix TCP/IP.

4.3. MaxkcuMaibHas 1oJioca MPOMYCKaHUS JIMHUN CBA3H (CKOPOCTH Tepeayr JaHHbBIX) MEXITy AOGOHEHTCKIM 00OpYyAOBaHUEM H
y31oM cBs3u cetn Omeparopa omnpeznensercs: BoOpaHHbIM TapudubiM anoM. dakTuueckas cKOPOCTh MEpeAadd JaHHBIX
MOXET ~OTJIMYaThCsS OT 3asBICHHOH, M 3aBUCHT TaKXKe OT TEXHHYECKHX XapaKTePUCTHK AOOHEHTCKOH  JIMHUHY,
MOAAEPIKUBAEMON CKOPOCTH Iepeiauu JaHHBIX AOOHEHTCKOTO yCTPOWCTBA.

4.4. CxopocTh 0OMeHa JaHHBIMH MEX]ly AOOHEHTCKHM YCTPOHCTBOM M JIFOOBIM JIPYyTrUM 000pYI0BaHHEM, COSTUHEHHE C KOTOPHIM
OCYIIECTBIISICTCS Yepe3 MH(POPMAIMOHHO-TEJICKOMMYHUKAI[MOHHYIO CeTh VIHTepHEeT, 3aBHCUT OT MapaMeTrpoB BBHIOPaHHOTO
Abonentom Tapu¢pHOro mimaHa, TEXHHYECKHX XapaKTEPUCTHK AOOHEHTCKOTO YCTPOWCTBA, HCIIOIB3YEMOIo IPOTOKOJA
oOMeHa JaHHBIMHU, COCTOSHHS SJIEMEHTOB CETH IIepejaull IJAHHBIX (B TOM YHCJIE CeTeH nepeadn JaHHBIX POYHX OIEepaTOpPOB
CBSI3HU, CEPBEPOB, CETEBOr0 000PYI0BAHMS) C KOTOPHIMU a00OHEHTCKUI TEpMHUHAJ OCYIIECTBISIET OOMEH JTAaHHBIMH, a TAKXKE OT
HaJIMYMsl MHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX C MCIIOJIb30BAaHWEM JaHHOTO IU(POBOro KaHama cBsi3u. B cBs3u ¢ atum Oneparop He
MOXKET M He rapaHTUpyeT AOOHEHTY HEM3MEHHOCTh CKOPOCTH OOMEHA JaHHBIMH Ha OPTaHN3yEeMOM KaHaje B TEUCHHE BCETO
MIepHO/1a OKAa3aHUsl YCIIYyTH CBSI3H B YAaCTH, KaCAIOLIEHCS IOCTYIa K pecypcaM HH()OPMALOHHO -T€IIEKOMMYHHKAIMOHHOH CETH
Hurepner.

4.5. ToxkmroueHue K ceTu cBs3u Omeparopa OCyIIECTBIISETCS MO OTHON M3 CIIETYIOIINX TEXHOJIOTHIA:

e FTTx, nmpemycMaTpuBaronield BOSMOKHOCTD ITOAKIIOUEeHUSI AOOHEHTCKOTO TepMHUHAIA K CeTH cBs3u OmnepaTopa mo
uaTepdeiicy Ethernet 10/100/1000 BaseT/BaseX, okoHuaHre a00HCHTCKO JIMTHAN MOYKET BBIITOIHSITHCS Kak KabemeM
UTP catSe, cat6 (Buras mapa), Tak W BOJOKOHHO-ONITHYECKAM Kabemem. B ciryuae MCrmonmp30BaHMS B KadecTBE
OKOHYaHus1 aboHeHTcKoi inHun kadenst UTP cat5, cat6, AGOHeHTCKasl JIMHHUSL MOXKET NOAKJIIOYAThCsl HANPSIMYIO B
KOMITbIOTEp AOOHEHTA;

e xPON, npexycmaTpuBaromeid BO3SMOXKHOCTh MOAKITIOYEHNST AOOHEHTCKOTO TepMHHAJA K CeTH cBsi3u Omeparopa 1o
unrepgeiicy Ethernet 10/100/1000 BaseT. IlomkmiodeHune AOOHEHTCKOW JIMHUM BBITIOJHSIETCS BOJIOKOHHO-
ONTHYECKUM KaOeJeM.



4.6. TexHuueckue HOPMBbI Ha MOKa3aTeJia (byHKIII/IOHI/IpOBaHI/IH CCTHU Mepeaavu NTaHHbIX OnepaTopa COOTBETCTBYIOT HGﬁCTByIOHIHM

4.7.

4.8.

4.9.

[paBuiiam okazaHUs yCIIyT CBS3H.
TexXHUYEeCKH XapaKTePUCTUKH YCIIYT CBSI3U IO Iepeaade JaHHBIX:
4.7.1. TlpomyckHas CHOCOOHOCTH ITOPTa IEpeIadn TaHHBIX Ha obopymoBannn Omeparopa — He meHee 10 Mowut/c;
4.7.2.  Kosddumuent norepu nakeToB uadGopManyuu — He Goee 1073;
4.7.3. BpemeHHbIC 3a/IepP’KKHU MPH Mepeade MakeToB nHpopmanuu, Mc — He 6omee 1000;
4.7.4. Koodpunuent norepu nakeToB uadopManuu — ue Gomee 1073;
4.7.4.  Koadodumnment omunbOK B makerax uapopmaruu — He 6osee 0,01;
4.7.5. HWcnonezyembie aboneHTckue uarepdericel — Ethernet, FastEthernet, GigabitEthernet;
4.7.6. Hcnonb3yemblie POTOKOIBI ceTH nepenaun naHubix — TCP/IP v4, vo
ITo Hactosiemy Jlorosopy Oneparop NmpeaocTaBiseT COrJIacOBaHHbBIE YCIYTH JOCTYIA K ceTd VIHTepHeT U He NMpuHHMaeT
00513aTEIBCTB CAMOCTOSATEIBHOTO MTOCTABIIMKA CTOPOHHUX NPUIIOKeHNH. Vcnonb30Bane AGOHEHTOM 3aKOHHBIX HHTEPHET-
NPWIOXKEHUH Jomyckaercs. KoMmmepueckas nepernpoaaxa JOCTyla ¥ OpraHn3alys MeXOoNepaTopcKoro Mmporycka Tpaduka
TpeOYIOT OTAEIBHOTO COTIACOBAHMS U COOJIOJICHNUS 3aKOHA.
Omneparop He OTBeYaeT 3a cofepkanue HHpopmaru, myonnkyemMo AGOHEHTOM B ceTH MHTepHeT.

4.10.CxopocTb J1ocTyna K MH(POPMaNHOHHBIM pecypcaM (B TOM 4Hcie B ceTn VHTepHeT), HaxoAsmuMcs BHE CETH Iepenadn

nJaHHBIX OriepaTopa, He peryIaMeHTHPYeTCs (HE yCTaHABIMBACTCS).

4.10.CxopocTs gocTyna K MH)OPMALMOHHEIM pecypcaM (B TOM 4HClI€ B ceTH VIHTepHET), MpH HMCHOIb30BaHUM AOOHEHTOM

TEXHOJIOTHH OECTIPOBOIHOTO JOCTYIA, MCIIONB3yeMOoro Ha AOOHEHTCKOM YCTPOMCTBE, MOXKET OTIMYATHCS OT 3asBICHHOHN B
Tapu(HOM TUIaHe U He rapaHTHpyeTcs OnepaTopoM.

4.12. OnepaTtop oka3piBaeT AGOHEHTY yCIYTH CBSA3U HCKIIOYUTENBHO 110 Apecy TOAKITIOYCHHUS.
4.13.OnepaTop BIpaBe OCYIIECTBIATH OTPAHIYCHHUS ITOJIF30BAHIS AGOHEHTOM yciyramu cBsizu OmepaTopa, eciii Takue IeHCTBHSA

5.1.
5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

HapymaloT MoJiokeHusa pasfena «16. IlpaBuna monp3oBanus Ycmyramu cBsisu OmnepaTopay HACTOAMINX YCIIOBHM, HIIH
CO3JIAl0T Yrpo3y Juisi HopMaibHOTO pyHKIMoHupoBanust CeTu cBsi3u Oneparopa.

5. PasrpaHuyeHue 30H OTBETCTBEHHOCTH

Touxoil pasrpaHHYeHUs] 30H OTBETCTBEHHOCTH Mexay OneparopoM n AOOHEHTOM B YacTH OOCITYKMBaHUS, PEMOHTa U
yCTpaHEeHHUs HeHCIpaBHOCTEH (GPM3NUECKUX JTMHUM CBSI3H (AOOHEHTCKOM JIMHUM) SIBIISCTCS:
s AGOHEHTOB, NPOXKMBAIOMINX B MHOTOKBAPTHPHBIX JAOMaX - BBOJ AOOHEHTCKOHN JINHUHU B KBApTHPY;
Jnst AGOHEHTOB, IPOXXMBAIOIINX B YACTHBIX JIOMaX, a TAKXKe 17151 AOOHEHTOB-IOPUINYECKHX JIUII, PACIIOJIOKEHHBIX B OT/IEJIEHO
CTOSIIUX 3AAHHAX:

5.2.1. B cnydae mpucoenuHeHnss AOOHEHTCKOW JHHWM K JWHUH CBs3u Omeparopa, pa3MemeHHOH Ha omopax
QNIEKTpomiepead — MECTO COeIuHEeHHs AOOHEHTCKOW JWHMH C JuHHed cBs3um Omepatopa Ha omope
ANIeKTpoIepeay, B COOTBETCTBUH O «CxeMoi 1».

5.2.2. B caywgae mpucoenuHernss AOOHEHTCKOW JWMHWM K JTUHHH CBsi3u Omeparopa, pa3MEHNICHHOW B TPyHTE WU
MO3EMHBIX KOMMYHHUKALIUSIX — MECTO Nepexoia AGOHEHTCKOH JTMHUY TPaHUIbI yJacTka AGOHEHTa.

5.2.3. T'panuna 5KCIUTyaTanMoOHHON OTBETCTBEHHOCTH IO coriiacoBanuss CTOPOH MOKET OTINYATHCS OT ONMCAHHBIX B 11.
5.2.1. u 5.2.2. B TakoM cily4yae, OHa OMpEAeNseTCs B 3aKa3e W cXeMe MOAKIIOUEHHUS C yKa3aHUEM TOYKH
pasrpaHUYeHUs], IPUHAUIC)KHOCTH 000PYI0BaHHUS U YYaCTKOB JIMHUH, a TAK)Ke 0053aHHOCTEH 10 00CITyKUBAHUIO.

Jnsi AGOHEHTOB, 3aHMMAIOIINX HEXWIbIE IIOMEIICHHUS B XKMJIBIX WIM HEKWIBIX 3IaHHUSIX — BBOJ AOOHEHTCKOW JIMHUU B
TIOMEIICHHE.

6. Ilopsanok IlepBuyHoOro noaxk/I0YeHuss AGOHeHTa K ceTu cBs3u Oneparopa

IIpepocrasnenue goctyna k Ycmayram cBs3u Onepatopa u Hagano okasanus Ycnyr CBS3H BO3MOXKHO TOJIBKO:
* IIpH YCJIOBHH 3aKIIOYCHHS JJoroBopa oka3zaHus yCIyT CBSI3H, C OJJHOBPEMEHHBIM BBITIOIHEHNEM O0SI3aTEIbHBIX YCIOBHH,
YKa3aHHBIX B TyHKTE 3.5. HACTOSAMUX Y CIIOBHH;
* ¥ ocymecTBiIeHNH [IepBUYHOTO MOJKIIOYEHUSI B COOTBETCTBHU C 1. 3.6., B MOpPSAKE, MPETyCMOTPEHHOM Pa3JenoM 6
HACTOSIIHNX Y CIIOBUH
IlepBuunoe noxaxmouerne AGoHeHTa K ceTH cBs3u Omeparopa OCYIIECTBISIETCS Ha OCHOBAaHHHM 3asiBKH AOOHEHTa B BUJE
3aMoJHEHHsl JJIEKTPOHHOH (opmbl Ha OdurmansHoMm caiite OmepaTtopa, Jinb0 B aOOHEHTCKOil ciyxbe Omeparopa
o Teneonam (499) 500-45-90, (903) 685-22-66 ¢ ykazaHHeM Ha3BaHUsA TpeOyeMor Y CIIyru U ajipeca, Mo KOTopoMy AOOHEHT
TUTAHUPYET TMOJIb30BaThes Y cimyramu Oneparopa.
Iocne perucrparmu 3asBku AooHeHTa OnepaTopoM, IOCIIeHIH TPON3BOINT B CPOK, HE NpeBbiiatoinii 30 (TpuauaT) qHeH,
MPOBEPKY HAINYHS TEXHUYECKOH BO3MOXKHOCTH IOJIKIIOYHUTH YCIIYTH CBSI3U IIO a/Ipecy, YKa3aHHOMY AOOHEHTOM B 3asiBKE
(Anpecy noakiroueHus). B ciryuae Hanu4ns TEXHUYECKOHW BO3MO)KHOCTH, ITOTBEPIKACHHST AOOHEHTOM 3aKOHHOTO OCHOBAHHS
BIIAJICHUs] WM TI0Jb30BaHMs TomerneHueM, Ormepartop cornnacyeT ¢ AOOHEHTOM Jary M BpeMs IpoBeIeHHs padoT 1o
[epBruHOMYy moAKITIOYEHNUIO yCIyT cBsizu Oneparopa.

6.3.1. AOOHEHT MOATBEP)KAACT HAJIMYME y HEro 3aKOHHOTO OCHOBAHWS BIAJCHUS WM IOJB30BaHUS IOMEIICHHEM,
3JAaHUEM, IOMOBJIAJCHUEM U (MJIH) 3eMEJIBHBIM yYacTKOM IO AZpEcy MOIKIIOUEHHMS, a TAKKE ITOJTHOMOYHMH Ha
COTJIaCOBaHME MPOBENECHUS PadoT no [lepBHIHOMY MOAKIIIOYEHHIO B Ipeiesiax yKa3aHHOTO NMYIIECTBa.

Ecmn AGoHEHT He sBIsieTCS COOCTBEHHHKOM COOTBETCTBYIONIETO MMYINECTBAa, OH O0s3aH A0 Hadama padbot
MOJTYYUTh COTJIACHE COOCTBEHHHKA JINOO MHOTO YMOJIHOMOYECHHOTO JIMIA Ha MPOBEACHUE PabOT U pa3MelleHNne



AOOHEHTCKO IMHUY M 000pyI0BaHHS CBS3U B CIIydYasx, KOT/la TAKOE corylachie HeoOXOIMMO B COOTBETCTBHH C
3aKOHOJATENbCcTBOM Poccuiickoii depepanyn WM yCIOBUSMH JO0TOBOPA, HA OCHOBaHMH KOTOPOro AOGOHEHT
BJIaJEeT WM HONb3yeTcss MMyIiecTBOM. Coryacue JODKHO OXBAThIBATh (DAKTHUECKH IUTAHWPYEMbIe PaboTBhI,
BKJIOYas TPH HEOOXOIMMOCTH - CBEpJICHHE OTBEPCTHH, MNPOKIAAKy M KpeIUIeHHe KaOens, YyCTaHOBKY
000pyIOBaHUS.

6.3.2. AOQOHEHT HeCET OTBETCTBEHHOCTD 32 JOCTOBEPHOCTH MPEI0CTaBICHHBIX OmmepaTopy CBEJCHUI O CBOMX MpaBax 1

MOJTHOMOYHSIX, HATMYUH HEOOXOANMBIX COTJIACHH, a TAKXKE 32 BHINOIHEHNE BO3JI0KEHHBIX Ha HETO HACTOSIIUMHU
YcmoBusiMu 00s13aHHOCTEH 110 MX noy4YeHut0. [To o6ocHOBaHHOMY 3ampocy Omneparopa AGOHESHT MPEI0CTABISACT
JIOKYMEHTBI, TIOATBEPKJAI0IIIE YKa3aHHBIC IIPABa, TOJTHOMOYHS U COTJIACHSL.
[IpereH3un coOCTBEHHMKA WM WHOTO 3aKOHHOTO BJaJiefiblla MMYIIECTBA, OOYCIIOBICHHBIE MPEIOCTABICHUEM
AOGOHEHTOM HEJIOCTOBEPHBIX CBEJCHHI JIMOO HerojyueHHeM AOOHEHTOM HEOOXOIMMBIX COTJIACHH, ITO/JIexar
ypETYIMpOBaHWI0 AOOHEHTOM B IIPEAENaXx ero OTBETCTBEHHOCTH, YCTAaHOBJICHHOW 3aKOHOIATEIECTBOM
Poccuiickoii ®enepanmu. AbGoneHT Bo3Memaer Oneparopy JAOKYMEHTAIBHO HOATBEPXKIEHHBIE YOBITKH,
NPUYMHEHHBIE YKAa3aHHBIMUA HapyIICHHUSMH, TPU HAJUYMH IPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM OCHOBAaHHMU JUIS HMX
BO3MELIECHHS.

6.3.3. Tlomoxenus myHKTOB 6.3.1-6.3.2 He ocB0OOXk1af0T OniepaTopa OT OTBETCTBEHHOCTH 32 HapyIICHHUE TpeOOBaHMIT
3aKOHOJIATENbCTBA, HEHAJIE)KAIEe BHIIOJIHEHHE PaboT, BBIXOA 3a MPEAECNbl COTIACOBAaHHOTO 00bEMa padoT n
MPUYMHEHNE BPEAa 0 OCHOBAHUSIM, TIPENYCMOTPEHHBIM 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoi dexneparyn.
Yka3zaHHBIE ITOJIOKEHHS HE BO3JaraloT Ha AOOHEHTa 003aHHOCTH I10 TTOYUYESHUIO Pa3peIIeHUA U COTIIaCOBaHHH,
KOTOpBIE B COOTBETCTBUH C 3aKOHOJATEIBCTBOM 00s13aH monydars OnepaTop, U HE U3MEHSIOT yCTaHOBJICHHBIN
3aKOHOM MOPSJOK MOHTaXa, 3KCIUTyaTallud M AEMOHTaXka CeTeH CBSI3M Ha OOBEKTax OOMIEro HMMYIIECTBa
MHOTOKBApTHPHOTO JIOMa.

6.4. Bemonuenne pabdor mo IlepBuuHOMY mHozakiIfoYeHHIO AOOHEHTOB pPETNIAMEHTHPYETCS pa3/esioM 7 HACTOSIINX Y CIIOBHUH
(OcoOeHHOCTH BBITIOJIHEHHSI Pa0OT MO MOHTaXY AOOHCHTCKUX JIMHUM MpU IEPBHYHOM MOJKIIOUYEHHH AO0OHEHTOB B
MHOT'OKBAapTUPHBIX JKUJIBIX JOMaXx, A60HCHTOB B YaCTHBIX JOMOBJIAJACHHUAX U OTACIBbHO CTOAIINX 3)laHI/lHX).

6.5. [ns monxiroyeHus: K yciyram cBsazu OmepaTtopa, AGOHEHT 00s3aH MMETh pabOTOCHOCOOHOE anmnapaTHOe W IpOrpaMMHOE
obecrieucHre, TpeOOBaHMS K KOTOPOMY yKa3aHbl B Pa3nene 3. HacTosmmx Ycnopuid. [Ipu HeoOxomumMocT AOOHEHT 00s13aH
npepocraButh OnepaTopy HEOOXOANMBIE NPOrpaMMHBIE KOMITOHEHTHI JUIsl ITOAKIIOUEHHS! €0 000pYyJOBaHUS K CETH CBSI3U
Onepatopa.

6.6. Iocne BemonHeHnst [IepBUYHOTO MOJKITIOYEHHs, C LENbIO JEMOHCTpaluu padoTocrocoOHocTH Ycmyrd, Omepartop
MPON3BOJHT HACTPOIKY CETEBOr0 MOAKIIOUEHHS Ha OTHOM KOMITbIOTEpe AOOHEHTA, MOAKIIOUYCHHOM K ceTH cBsi3u Oneparopa.

6.7. Hauaso oka3aHus ycJyr cBs3u. J[aToil Hauana oka3aHus Y CIyT CBS3M SABJISIETCA Nata noanucanns CTopoHaMu 3aka3-Hapsiaa
Ha 0O0yCTpOHCTBO AOOHEHTCKOW IMHHH, KOTOpHIH moamuchkiBaeTrcss CTOpOHaMH B JCHH 3aBEpHICHHAS OOYCTpOWCTBA
AOGOHEHTCKOH JMHAHN U MIPOBEPKH €€ pad0TOCIIOCOOHOCTH.

6.7.1. PaborocmocobHOCTE AOOHEHTCKON JHMHUHM yAOCTOBEpseTcs (HuKcanueil ¢akra mpuema-nepemadn wHpopMaum c

BbIIeneHHOTO AGoHeHTy IP-agpeca ABTOMaTH3MPOBAaHHOW CUCTEMOM PacyeToB.

6.7.2. Haumcnenne aOOHEHTCKOW IIaThl HAYMHACTCS C JaThl Hadaja OKasaHus yciyr. Bce manpHeimune (HHAHCOBBIC
B3anMOOTHOIIEHUs] CTOpOH perynupyroTcs paszmenoMm «3. Pasmep u mopsyiokx omiatsl» JloroBopa m pasmenom «10.
VYcnoBus ¥ NOPsIIOK pacue€ToB» HACTOSIINI Y CIIOBUM.

6.7.3. Ilnara 3a 0OyCTpOHMCTBO a0OHEHTCKOH JMHUM [OCTYIa, €CIIM OHa MpPEAyCMOTPEHa YCIOBUSMH IOJKIIOYEHHS,
OIUTaYMBACTCS OT/ACNBHO B COrNIacOBaHHBIX CTOPOHAMH pa3Mepe M TMOpsiIKe.

6.8. B ciyuae, eciiu AGOHEHT HE MOXKET TPEIOCTaBUTh pabOTOCIIOCOOHBII KoMmIbloTep, OnepaTop BIIpaBe MPOAEMOHCTPHPOBATh
AboHeHTy paboTocrocoOHOCTE AOOHEHTCKOW JIMHWU C HMCHOJIB30BAHHEM COOCTBEHHBIX TEXHHUYECKHX CpelCTB. B Takom
ciyyac AOOHEHT BBINOJHSAET HACTPOMKY CaMOCTOSITEIBHO, 00 3TOM Jernaercsi oTMerka B 3aka3-Hapsane. Joctyn k Ceru
CUNTAETCsI PEA0CTABICHHBIM IIPU IEMOHCTPAMK pab0TOCHOCOOHOCTH AOGOHEHTCKOM JINHUY M BO3MOKHOCTH BBIX0J1a B CETh
Wutepret ¢ komnbiotepa Omneparopa.

6.9. AOoHEHT 00s3aH HPUHATH YCIyry mo llepBUYHOMY MOIKITIOYEHHIO HEMOCPEACTBEHHO Cpa3y IOCTe e OKa3aHWs, JIHOO
OTKa3aThCs OT NMPHUEMKH, NPEACTaBUB MpeAcTaBuTeN0 Oneparopa MOTHBHPOBAHHYIO NPETEH3UIO B IMHCBMEHHOH (popme B
TedyeHue 3 (Tpex) KaleHAapHbIX JHeW. Ecim B yka3aHHBIN CpOK IpeTeH3us He Oblia mpeabsaBieHa, Yciyra no Ilepsuanomy
MOJKJTFOUCHHIO CUUTAaeTCs MPUHATON. DakT okazanus AGoHeHTY Y ciayru o [lepBHYHOMY MOIKITIOUEHHIO 0hopMIIsIeTCs 3aKa3-
HapsagoMm. OmnepaTop npH moaaepkke AGOHEHTa YCTpaHAeT HEeAOUETHI B corilacoBaHHble CTOPOHAMH CPOKH.

6.10.Opranu3anysi B IOMENIEHHH MO AJpecy HOAKIIOYCHHS JIOKAJIBHON BBIYHMCIMUTENBHOW ceTH B ycayry Omeparopa mo
[lepBr4HOMY NOAKITIOYEHHIO HE BXOAUT. OOA3aHHOCTH MO OpraHu3anuu B IloMemeHuu pacnpenelauTeIbHON CHCTEMbI
(J1okanbHOM ceTH) Bo3naraeTcs Ha AOGOHEHTa, €CIIM MHOE HE YCTaHOBJIEHO corarieHrneM CTOpoH.

7. Oco0eHHOCTH BBINOJHEHHs PAa00T M0 MOHTAKY AOOHEHTCKHMX JUHMI NPH NEePBUYHOM NMOJKIIOYECHHHN A00HECHTOB B
MHOTOKBAPTHPHBIX KMJIBIX JOMaX, AGOHEHTOB B YACTHBIX IOMOBJIA/ICHUAX U OTAEIbHO CTOSIIUX 31aAHUSX.

7.1. Cmocob ¢popmupoBaHns a00OHEHTCKOI JIMHUK onpeaensiercs OnepaTopoM ¢ y4eTOM TEXHOJIOTHH, CBOOOAHBIX PECYPCOB, IIPaB
Ha MH(PaCTPyKTypy M TpeOoBaHuii O6e3omacHOCTH. JlomycKaeTcs NCIIOIb30BAaHUE CYIIECTBYIOMEH TEXHUUECKH NMPUTOTHOMN
JVHUH. Y CTPOHCTBO HOBOMW JIMHUM IPOM3BOJUTCS IIPU OTCYTCTBHM BO3MOXKHOCTH HJIH IIPABOBBIX OCHOBAHUI MCIIOIB30BATh
CYIIECTBYIOILYO JINOO0 MPY HEOOXOAMMOCTH OTAEITHHOTO TTOIKITIOUCHHSI.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

B pamkax mpoBenenust pabor no IlepBrunomy nonkimodeHuto AOoHeHTa, Omeparop Ha CBOEH CETH CBSI3H BBINOJHSIET
BBIJICJICHUE PECYPCOB HA COOTBETCTBYIOIIMX JIMHUX CBS3M M 000PYAOBaHUH CBSI3H, HEOOXOIMMYIO ITOJITOTOBKY M HACTPOMKY
OTIEpaTOPCKOro 000PYOBaHMS CBSA3H, & TAKKE MOHTaK AGOHEHTCKOH JIMHUHM 110 AZIpecy MOAKIIOUCHHUS.

Pabotsl mo MoHTaxXy AGOHEeHTCKHX JTuHUI npu [lepBuuHOM moaxmodeHnn 1711 AGOHEHTOB B MHOTOKBapTHPHBIX >KMJIBIX
JOMax, YacTHBIX JOMOBIAJCHHUAX M OTACIBHO CTOSIIUX 3OAHUSIX PA3IMYalOTCS Kak II0 COCTaBy palOT, Tak M HX
ocobenHocTsMu. Hacrosmuii Pasmen permamentupyer B3anmooTHomeHus Omeparopa n AOGOHEHTa MPU MPOBEIACHUN padoT
0 MOHTa)Xy AOGOHEHTCKOI JMHUH.

Oco0eHHOCTH MOHTa)kKa BOJIOKOHHO-ONTHYECKHX KaOenedl (manee mo Tekcty mMmeHyemble «BOK»). Konctpykumonnsie
ocobeHHOCTH Beex BuIoB BOK HaxiafpIBaloT OrpaHUYECHUS M 0COOBIE TPeOOBaHMSA K BHITIONHEHHIO paboT M0 UX MOHTaXy, U
JlanbHEHIe dKCIuTyaraniui. MOHTaxX BBIOIHIETCS ¢ COONOCHHEM XapaKTepUCTUK MPHUMEHIEMOoro Kabels, TpeOoBaHHi
M3TOTOBHTEINS M O0S3aTENbHBIX TeXHUYeCKMX HopM. [Ipm HeBo3MokHOCTH 0Oe30macHoro mpoBeneHus pador Oneparop
yBenomisier AGOHEHTa, GUKCUPYET MPUYMHY M COTJIACOBBIBAET HOBBIH Cpok. [litaTa 3a yciyru cBs3M /10 Hayasa uX OKa3aHUs
HE HaYMCIISETCS.

IMoakaouenne B MHOTOKBAPTHPHBIX AoMax. [Ipy MoHTake AOOHEHTCKOW JMHUM B paMKkax [IepBHYHOro MOAKIIOUCHHMS
AOGOHEHTOB, NPOXKMBAIOMINX B MHOTOKBAaPTHUPHBIX JKHIIBIX AoMax, OnepaTop BHIIOIHSET clielyoue paboThl:

7.4.1. IlpoknanpiBaer kabenb (MeHas BHTas Hapa KaTeropuu 5 win 6, 100 BOJIOKOHHO-ONTHYECKHI Kabenb B
3aBUCHMOCTH OT THIA IOAKIIOYECHHUS, HCIOIB3YyeMOro mno ajapecy AOOHEHTa) o momemeHus AOOHeHTa —
MIOMEIIEHN, YKa3aHHOTO B JloroBope B KauecTBe AJipeca MOKIIOUEHHNS;

7.4.2. OcymecTBisieT BBo kabens B momernieHne AOOHEHTa depe3 CYIIECTBYIOIIEe TEXHOJIOTMYECKOe OTBEPCTHE,
MIPETyCMOTPEHHOE MIPH CTPOUTENBCTBE 3AaHNSA (YKa3aHO B MPOCKTHOM JOKYMEHTAINH 3/1aHNA);

7.4.3.  OcraBmuser 3anac kabeins 5 (IATh) METPOB sl MPOKJIaAKA BHYTpH nmomenieHus AO6oHeHTa. [[inHa ocTaBiseMoro
3amaca ka0essi MOKET ObITh YBEJIMUCHA 3a JOMOIHHUTENBHYIO IJIaTy B COOTBETCTBHU C IICHAMH, YKa3aHHBIMU B
pazznene 7.6. [IpeiickypaHnTa.

7.4.4  YcraHaBiuBaeT pa3beM WU po3eTKy RJ-45 npu moaxioueHun Mo MeJHOMY KaOesro BUTOM Tapoii; ONTHYCCKUI
MeJIMaKoHBepTep Wik AOOHEHTCKUIl IITI03 MPH HOAKIIOYEHHUH 110 BOJIOKOHHO-ONITHYECKOMY KaOeltto.

7.4.5. Mecto u criocod BBOJa Kabessi COTJIaCOBBIBAIOTCS JIO BBITIOJNHEHUsI pa0b0T. AGOHEHT COOOIIaeT U3BECTHBIE eMY
CBEJIEHHMS O CKpBITBIX KOMMYHHKanusx. Oneparop HpeaynpexiaeT O HEOOXOIMMBIX M COINIAaCOBAHHBIX
N3MEHEHHSIX OTAeNKH. OTBETCTBEHHOCTh 3a MOBPEXJICHUS OIpelenseTcss ¢ ydeToM KadecTBa pador,
NIPEI0CTABICHHBIX CBEACHUN M IPUYMHHON cBsi3u. CoriacoBaHKe MecTa CBepJIeHHsI He 0cBoOokaaeT Oneparopa
OT OTBETCTBEHHOCTH 32 HEHA IC)Kallee BBIOTHEHHE padoT.

O06s13aHHOCTH AGOHEHTOB, MOJIKIII0YAEMbIX B MHOTOKBAPTHPHBIX JKHIIBIX IOMaX:

7.5.1.  CormacoBarb Oneparopy JaTy MpoBeIcHUS paboT M0 MOHTaXXy AOOHEHTCKOH JITHUN.

7.5.2.  AOoHeHT oOecniedynBacT JOCTYII B IPHHAAJICIKAIIECE €My HIIM 3aKOHHO HUCTIOIh3yeMOe TOMEIIECHHE U COACHCTBYET
COIIaCOBAHUIO paboT B IpeJIeNax CBOMX IMOJHOMOUYHH. J[ocTym K 0011eMy HMYyIIECTBY MHOTOKBAPTHPHOTO I0Ma
U B3aMMOJEHCTBHE C yNPaBIAIOLIEH OpraHu3anueil ocymecTBisiioTcs OneparopoM B YCTAHOBICHHOM 3aKOHOM
TOPSZKE.

7.5.3. 3apanee BeIOpaTh U yKa3ats Omeparopy MecTo BBoia AGOHEHTCKOM TMHAY B TOMeIIeHne AOOHEeHTa, 00eCIeUnTh
BBITIOJIHEHHUE K MECTY pa3MeIieHust AGOHEHTCKOro yCTPOHCTBA B COOTBETCTBUU € M1.3.9. HacTOAIMX Y CIOBHIL.

IMoakawoyenue dYacTHBIX JoMoBiaaaeHuii. [lepBuuHoro mojxmouYeHHss AOOHEHTOB, NPOXHMBAIOMIMX B YaCTHBIX
JIOMOBJIJICHUSIX, @ TaKke AOOHEHTOB, PACIOJIOKEHHBIX B OTHEIBHO CTOSIIMX 34aHUsX, OnepaTop BBINOIHAET MOHTaX
AOGOHCHTCKOI1 JIMHAU B COOTBETCTBUH C THITOBOH cxeMoil moakiodeHus (cM. «Cxema 1») B cocTaBe Cleayromux pador:

7.6.1. BBojn onrmdeckoro kalelnst B JKWIOW JIOM, NpHHAJUIekKamuii AOGOHEHTY, 4epe3 OTBEPCTHE B CTEHE J0Ma CO
CTOPOHBI MOJABECa ONTHYECKOTO MAarucCTpalibHOTO Kabeiss, ycrpoeHHoe OrieparopoM B MecTe, yKa3aHHOM
AOGoHEHTOM.

7.6.2.  Jlnuna moxBecHOro Kabenst AGOHEHTCKOM JIMHUM OT Onvpkaiiniei k 1oMy AGOHEHTa OHOPHI AIEKTPOCHAOKEHNS
(ocBemnieHusT), K KOTOPOH OCYIIECTBIICH MOABEC MarHCTPAILHOT0 KaOels, 10 MecTa BBOAA ONTHIECKOTO Kaberns B
oM AGoHeHTa He MOoJbKHA mpeBbmaTh 30 (Tpuanats) MeTpoB. [Ipy BEIMONHEHIMH OTBEPCTHS B CTEHE XKIIIOTO
Ioma, TnpuHajnexkamero AoOoHeHTy, OmnepaTop HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a HApYIIEHHA BHEIIHEH W
BHYTPEHHEHN OTJIEJIKH CTEH B MECTE YCTPOHCTBA OTBEPCTHSL.

7.6.3.  Omeparop BBIMOJHACT BBOJ BOJOKOHHO-ONTHYECKOT0 Kabes B goM/3n1anne AGoHeHTa. MoHTax (00yCTpOiCTBO
KPEIUICHHS, 33/I€IKa BOJIOKOHHO-ONITHYECKOT0 Kabesst BHyTpH joMa AGOHEHTa 10 MECTa YCTAaHOBKU ONTHYECKOTO
Kpocca WIM MeJWaKOHBEpPTepa BHIMOJHAETCS AOOHEHTOM CaMOCTOSTEeNbHO, Jmbo OmepaTopoM 3a
JOIOIHUTENbHYI0 IUIaTy. PaccTosHMEe OT MecTa BBOJAa ONTHYECKOro Kabens B KWIOH ToM AOOHEHTa 0
HACTEHHOTO BBOJHOTO IIKada MK MECTa yCTAaHOBKH IO JJIMHE KaOelsi He JOJKHO MPEBbIIATh 5 (IATh) METPOB.
MoOHTaX JOTOJHHUTEIBFHOTO ONTHYECKOTo Kabensi Ha pacCTOsSHWE MO Kabemo Oonee 5 METpOB MOXKET
ocymecTBIATbCS OneparopoM 10 3asiBKe AOOHEHTa 3a ONOJHHUTENILHYIO IUIaTy, PerlaMeHTHPOBaHHYIO B
pazznene 7.6. [peiickypanra.

7.6.4. Tlpu HaTUYUU Ha TEPPUTOPUH TOMOBIAJCHHS AOOHEHTA JIMHCHHO-KAOCITBbHBIX COOPYKCHHM CBS3H, IPHUTOTHBIX,
o penieruro OrniepaTopa, ISl MIPOKJIaAKK Kabeneil cBs3H, a TakKe MPHUTOAHBIX [UTs JaJIbHEHINEH SKCIUTyaTanum
nposokeHHbIX OmepaTopoM Kabenel cBsi3u, OmepaTop BIIpaBe OCYLIECTBUTH IPOKIAIKY ONTHYECKOTO Kabemns B
JTAHHBIX JINHEWHO-Ka0CIbHBIX COOPY>KCHHUSX CBSI3H.

7.6.5. B cBs3M OTrpaHMYEHUSAMH Ha JOITyCTUMBIH TEeMIEpaTypHBIH pexxuMm npu MoHTaxke BOK (m.7.3.1. HacTosmmx
YcnoBuii), B MepHOIbI, KOTla TEMIEpaTypa BO3LyXa HIDKE YKa3aHHOrO 3HadeHus, OnepaTrop HE MPOWU3BOIUT



pa60T IO MOHTaXy BOK, COOTBETCTBCHHO CPOK OKa3aHHUsA YCIYyI'd O HCpBI/I‘IHOMy HNOJAKIIOUYCHHUIO MOXET OBITH
YBCINYCH OHCpaTOpOM Ha BpEM, I[IOKa TEMIICpAaTypa BO3AyXa HC JOCTUTHET AOIYCTUMOI'O 3HAYCHUA.

7.7. AGOHEHT, TPOXKMBAIOIIMA B YaCTHOM JIOMOBJIAJCHUH, 00d3aH oOka3zaThb Omeparopy COAEHCTBHE NPH OCYIIECTBICHUH
nocyiesHuM [IepBHYHOTO OAKIIIOUSHHMS, & HIMEHHO:

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

7.7.6.

CormacoBats Omeparopy HaTy HpoBeIeHHs paboT 1Mo MOHTaxy AOOHEHTCKOW JMHHH, Ha3HAYWB B CPOK IS
HadJaja BEITIOJHEHHUS PaboT.

Ob6ecrieunts OnepaTopy yCIOBHA LIS TPOBEASHNS padoT 1Mo BBOAY BOJIIOKOHHO-omnTHYecKoro kabens (BOK) na
TEPPUTOPHIO JOMOBJIAICHIS U B KWIIOH oM AOoHEHTa (oAX0IbI U mpouee). OOecrednTs JOCTYT COTPYAHUKAM
Ornepatopa K Hapy>XHOH CTEHE >KHUJIOTO JioMa U HETOCPEICTBEHHO B JKHWJIOW JA0M AOOHEHTa I MPOBEACHUS
YKa3aHHBIX paboT, MOHTaXKa 1 MOJKIIOUeHUs 00opyaoBanus Omneparopa.

3apanee BbIOpaTh 1 0003HAYHUTH COTpyAHNKaM OrnepaTopa MECTO YCTPOUCTBA OTBEPCTHS (IraMeTpoM a0 14 MM.)
B CTEHE XMJIOro JoMa AOOHEHTa CO CTOPOHBI MOJIBECA ONTHYECKOTO MarucTpaibHOro kabesns Oneparopa.
[MoaroroBuTh MecTo A pa3MeIieHns AGOHEHTCKOTO yCTPOMCTBA € Y4€TOM TpeOOBaHMH NpaBHI SKCILTyaTallHH,
yKa3aHHBIX B 11.3.9. HacTOAIUX Y CIOBUH.

B ciydae, ecnu ipy MOHTa)ke AOOHEHTCKOM JIMHUY BO3IYIIIHBIM cIIoco0oM, jutrHa nposiera BOK ot 6mmxaiinieit
OTIOPHI ANIEKTPOIIEpead 10 MECTa ero KpeIIeHust K JoMy AOoHeHTa cocraBisier Ooiee 30 (TpuamaTi) METpoB,
AQOHEHT 0053yeTcsi NMPOM3BECTH YCTAHOBKY JONOJHHUTEIGHOW ONOPHI WM JONOJHHUTEIHFHOTO MecTa (110
cornacoBannio ¢ OmepaTropoMm), MPUTOJHOTO I KperuieHus moasecHoro BOK. AGoHeHT Bmpase 3aka3aTh
Omneparopy BBITOJTHEHHE pabOT MO yCTAHOBKE JIOMOJTHUTEIBHOW OIMOPHI MM 00YCTPOWCTBA JOMOIHUTEIHEHOTO
MecTa kpemierns BOK Ha teppuropun nomosnageHus, ohopmus ¢ Oneparopom gononauTeNsHOe CorameHne,
Ha yemoTpenne Oneparopa.

B xone manmpHeMIIeH SKCIUTyaTalnui, PEMOHT, OOCTYXHUBaHUE U 3aMeHa 3JIEMEHTOB AOOHEHTCKOM JIMHUH B 30HE
OTBETCTBEHHOCTH AOOHEHTa, B cllydae IOBPEXICHUS HWIIM YTparbl, mpou3BojsaTcs OmeparopoM 3a cyeT
AboneHra.

7.8. HernnoBoe 00ycTpoiicTBO AGOHEHTCKOW JUHUM. AOOHEHTHI, OJKIIOYaeMble B YACTHBIX IOMOBIAJACHHUIX WIH OTIACIBHO
CTOSIIMX 3JIaHHUSX BIpaBe, MO corylacoBaHuio ¢ OmepaTtopoM, ocyliecTBUTh Hpoknaaky BOK B xwiioit goM wim 37aHue

CII0COO0M,

OTJIMYHBEIM OT THIIOBOH CXEMBI TIOJAKJIIIOUYCHHU A «Cxema 1». B Ttakom cjydac, AOOHEHT CaMOCTOSITEILHO

OCYIIECTBIISICT CTPOMTEIECTBO KOMMYHHUKaNNH (KaOeIbHOI KaHaIM3aluH, 3aKIaIHBIX TPYO, OTIOp JUIs TTo1Beca Kales 1 1mp.),
HEO00XO0MMMBIX JUIS TIPOKJIaKu/moaBeca OnepaTropoM ONTHYECKOTo Kabesst OT Ommkaiiei K sxmioMy oMy AOGOHEHTa TOUKH
npucoenrHeHUs: AOOHEHTCKOHN JTMHMAY K MarrcTpaibHOMY Kabesto win y3iy cBsizu OnepaTopa.

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

[Tpu caMOCTOSTETHEHOM CTPOUTENBECTBE KOMMYHHUKANNH, AOOHEHT 00sI3aH BBITIOJIHUTD CIIEAYIONINE TEXHIIECKUE

TpeOOBaHMUS:

e  TpyObl, HCTIONB3YEMBIE IUISI CTPOUTEIILCTBA KOMMYHHKAIMH, JOIDKHBI OBITH TMAMETPOM HE MeHee 32 MM.,
000pyI0BaHBI 3aKJIaJHEIMU yCTPOMCTBAMU M 00€CIIEYNBaTh MPOXOANMOCTD KaOels BIUIOTH O BHYTPEHHUX
MIOMEICHUH JOMa WU 3/1aHHS.

e  VyecTs B MecTax M3rnda Tpacchl MPOXOXKACHNS Kabemst TpeboBanus 11.7.3.2.

e  TouYKM KpemJIeHHUs MOIBECHOT0 Kabes IOJDKHBI COOTBETCTBOBATS I1.7.3.3.

[Ipu HeTHoBOM 00ycTpoiicTBe AOGOHEHTCKOM IiHNH, cpok lepBudHOTO MonkirodeHNs AbGoHeHTa OnepaTopoM

YBEITMUMBACTCST HA BPEMsI, 3aTpaueHHOEe AGOHEHTOM Ha CTPOHUTEIHCTBO COOTBETCTBYIOIINX KOMMYHHKAIIHH.

AboHeHT nmuchbMeHHO yBezomisieT OmnepaTopa 06 OKOHYaHHN CTPOMTENBCTBA KOMMYHHKAIMI U IIPEIOCTABIISAET

MOCTPOEHHbIE KOMMYHHKALMK Ha o00o03peHne OrmnepaTopy € IIE€JIbI0 NPOBEPKH BBINOJHEHUS TEXHHYECKHX

TpeboBanuii (11.7.8.1).

B cnywae, ecim mocTpoeHHBle AOOHEHTOM CaMOCTOSATENBPHO KOMMYHHKAIM{ Mpu3HaioTcs OmepaTtopom

MIPUTOHBIMH 11 MOHTa)ka AOOHEHTCKOM TUHUK, OniepaTop, BEIIOIHIET MOHTaX TaKOBOM.

7.9. CTpOUTENhCTBO PACTIPEICIIUTECIBHBIX CeTell — JIOKATbHBIX KOMIIBIOTCPHBIX CETEi — B MOMEUICHHU AOOHEHTa, jJub0 Ha
TeppuTOopud AOOHCHTA, WX SKCIDIyaTanus, aJMUHUCTPHUPOBAHHME W TMOMICPKKA, a TAKKE HACTPOMKA M 3KCILIyaTallus
000pyI0BaHUS M MPOTPAMMHOTO O0eCIIeUeHH s, MPUHAIeKAamero AGoHeHTy, OniepaTopoM He OCYIIECTBISACTCS.

7.10.B ciiyuac HEUCIIONHEHHsI, HEHAJUIC)KAMETO HCIONHCHUS AOOHCHTOM TpeOOBaHWA, OIpeeNeHHbx I.u. 7.5., 7.7., 7.8,
HACTOSIIMX YCIOBHI, B 3aBHCUMOCTH OT THIIa HOAKIOYeHHs, Omeparop BIpaBe pacTOprHyTh ¢ AOoneHTOM JloroBop B
OJTHOCTOPOHHEM MOPS/IKe, TICEMEHHO YBEJOMUB 00 ’TOM AOOHEHTa.

7.11. Acnoab3oBanue paHee 00yCTPOCHHOH a00HEHTCKOM JTMHHUH A0CTYNA

7.11.1.

7.11.2

7.11.3.

[Moaxmouyenne AGOHEHTa € HMCIONB30BAaHWEM CYIIECTBYIOIIEH AOOHEHTCKOW JIMHWH, 00YCTPONHCTBO KOTOPOH
paHee OIUIa4YeHO APYTUM JIUIOM, AOIyCKAETCs IPH HAIMYUH TEXHMYECKOH BO3MOXKHOCTH M HEOOXOANMBIX IPaB
Ha UCIIOIb30BaHNE JIMHUH, 000PYIOBAaHUS M IOCTYII K MECTY MX pa3MeneHus. Eciu ucnoap30Banne TakoW JIMHUH
3aTparuBacT mpasa ¢€ COOCTBEHHMKA WM WHOTO 3aKOHHOTO BIIAJIEJNbIIA, MOKIIOYEHUE OCYLICCTBISACTCS MPU
HaJIMYHA €TO COTIacHsL.

3a IMIOM, JOKYMEHTAIbHO MNOATBEPIMBLIMM OIUIATy OOycTpoHCTBa AOOHEHTCKOW JMHUH, COXPaHAETCS
HPHOPUTET B UCIIOIb30BAHUU JaHHOW JIMHUHU M MOJXy4YeHUs yciryr OnepaTopa IpH yCIOBHU HAJIHYUS Y 3TOTO
JIMIa 3aKOHHOTO OCHOBAHHMS JUIsl MCIIOJIb30BAHUS JINHUW U JOCTYINA K MOMEIIEHNI0, B KOTOPOE OHa MPOJIOJKEHA.
Takoli MPUOPUTET O3HAYACT NMPEUMYIIECTBEHHOE [IPAaBO Ha COXPaHEHHE JEHCTBYIOUIETO IHOAKIIOUEHHUS, a MIPH
OTCYTCTBHMHU JICUCTBYIOIIETO TMOJAKIIOYEHUSI — Ha PACCMOTPEHHE 3asBKU O IOJAKIIOYEHHH C HMCIOJIb30BaHUEM
YKa3aHHOM JINHUU.

Hcnons3oBanne AOOHEHTCKOHM JIMHUM APYTUM a0OHEHTOM JOIyCKAaeTcsl NPU YCIOBUM, YTO APYroi aOOHEHT,
panee BiiaaeBIINi AGOHEHTCKOH JIMHUEH, OTKA3aJICS OT €€ MCII0JIb30BAHS, HIIM OTKA3aJICs OT HCIIOIHEHHUS CBOETO



8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

JIOTOBOpA OKa3aHMs ycIyr cBs3u. OJIHOBpPEMEHHOE HCIONb30BaHue AOOHEHTCKOW JMHUM IBYMS M Ooiee
aOOHEHTaMM TEXHUYECKH HEBO3MOXHO. [loaiirioueHrne HOBOro ab0OHEHTa OCYILECTBIISICTCS ITOCIIE COTTIaCOBAHMSA
C 3aMHTEPECOBAaHHBIMH JIMIAMH IOPSIKA WCIONB30BaHMA AOOHEHTTCKOH JIMHWH, JHOO IIOCPEICTBOM
00ycTpOHCTBa OTHENbHON JuHHKA JocTyma. CTOMMOCT W CPOKM OOyCTPOWCTBA OTHENBHON JIMHHUH
COTJIACOBBIBAIOTCS JI0 Havaa padoT.

7.11.4. TlpuopureT, NPETyCMOTPEHHBIA HACTOANIMM IIyHKTOM, CaM IO ce0e He SBIIeTCS OCHOBAHHEM IS
OJHOCTOPOHHETO MPEKPAIICHNS MU IPHOCTAHOBJICHHSI OKAa3aHUs yCIyT Jpyromy aboHeHTy. Mi3MeHeHne cXeMBI
MOJKITIOYEHNs, IPUOCTAHOBKA M MPEKPAIIEHUE OKAa3aHUsI YCIYT OCYLIECTBIIAIOTCSA [0 OCHOBAHMAM U B HOPSAKE,
IpeayCMOTPEHHBIM COOTBETCTBYIOIIHUM JOTOBOPOM U MPUMEHUMBIM 3aKOHOAATCIILCTBOM.

7.11.5. Omara 00ycTpoiicTBa AGOHCHTCKOM JIMHUK caMa 110 ceOe He 03HAYaeT BOSHUKHOBCHHUS paBa COOCTBEHHOCTH Ha
JUHUIO U oOopynoBanue. VX NPHHAIEKHOCTh ONPEAEISIETCS JOrOBOPOM, aKTOM pa3rpaHUYEHHs
SKCIIIyaTalliOHHOW OTBETCTBEHHOCTH M WHBIMH JOKyMeHTamH, odopmieHHbIMH Ctoponamu. Ilpu mepexone
npaBa COOCTBEHHOCTHM WJIM IIpaBa II0Jb30BaHMS IIOMEHIEHHEM TMOPSJIOK JajJbHEHIIEr0 WCHONb30BaHUS
AOOHEHTCKOM JIMHWUU OmpeneseTcs ¢ y4éTOM IpaB HOBOI'O COOCTBEHHMKAa WJIM IOJb30BaTelsl; (akr paHee
IIPON3BEAEHHON OIUIAaThl HE NMPEJOCTaBIsIEeT NPEXKHEMY TUIATENBIINKY NIPAaBa JOCTYIA B Uy’KO€ IOMEILECHHE .

8. OcoOeHHOCTH 0Ka3aHMA Y CJIYT CBSA3H € UCMO0JIb30BaHHEM HMYILIECTBA TPEThHUX JIUL

B mensx okazanms Yceayr cesasu Abonenram, Omepatop, OCYHIECTBISS CTPOWUTENBCTBO JIMHUHN CBSI3H, PyKOBOACTBYETCS
3akoHonarenbcTBoM P®D, B Tom uncite I'paknarckum Kogexcom PO, Ct.6 @3-126 «O cBszu» ot 07.07.2003. B cBs3u ¢ 3THM
OnepaTop MOXET OPraHW30BHIBATH JAOCTYH AOOHEHTa K YCIyraM CBS3H C WCIIOJIB30BAaHWEM TEXHHYECKHX CPEICTB
(mmymecTBa) Tperhux JHil. [Ipu 3TOM, B criry 3akoHa, y Oneparopa BOSHHUKAIOT XO3SIMCTBEHHBIE OTHOLICHHUS (3aKIIOYCHHUE
JIOTOBOPOB) C TPETHUMH JIMI[AMH Ha HCHOJIBb30BaHHME UX MMYIIECTBA B IEJSIX OKasaHWs YCiIyr cBssu. [Ipu mpexpaiieHuu
YKa3aHHBIX B3aMMOOTHOILIEHUH (PAacTOpXKEHUH I0roBopoB) y OrepaTopa MpeKpamaercsi TeXHUUeCKass BO3MOXKHOCTD s
OKa3aHUs yCIyr cBsi3u AOOHEHTaM, KOTOPHIM a0OHEHTCKHE JIMHMM ObLIM OPraHM30BaHbI C HCIIOJIb30BAHHEM HMYIIECTBA
TPETHHX JIUIL. B CBSA3M ¢ 3TUM, JaTa pacTOPXKEHUsI IOTOBOPA C TPETHHUM JIMIIOM Ha UCIIOJIb30BAaHHUE €r0 MMYIIECTBA SIBISETCS
JIaTOH PacTOPXKEHUsI IOTOBOPOB Ha OKa3aHUE YCIIYT CBS3U C yKa3aHHBIMU AGOHEeHTaMu, mpu 3ToM Oneparop 3a01aroBpeMeHHO
YBEIOMJISIET JaHHBIX AOOHEHTOB O NMPEACTOSIIEM PACTOP>KEHUH JOTOBOPOB IO He3aBHCSAIUM oT Oneparopa INpUYMHAM B
Hnopszke, onpeaeneHHoM 1.12.6. Hactoaumx I[Ipasui.

B cBs3u ¢ Tem, uTo Hcroibp3oBaHne OneparopoM MMYLIECTBA TPETHUX JIMIl NPH MOAKIIOYeHHH AOOHEHTOB TpeOyeT oT
Omneparopa JOMOIHUTENBHBIX 3aTpaT Ha OIUIATy YCIYTH IOJB30BaHMS 3TUM HMYIIECTBOM, 3aTPaThl Ha HMCIOIb30BaHHUE
HHQPACTPYKTYPHl TPETBHX JHI[l MOTYT YYHTHIBAThCS B I[eHE YCIyr. M3MeHeHue ICHBI TPHUMEHSCTCS C COOI0ICHHUEM
YCTaHOBIICHHOTO TIOpsaKa W3MEHEHWs TapuQoB. llogkimroueHne HOBOW JOTONHHATEIFHOW IUIATHOH YCIayru TpelyeT
OTJIEJIEHOTO YBEJOMMIIEHUSI AGOHEHTa

9. Texnuyeckasi MOAAEPKKA H HHPOPMALIMOHHO-CIIPABOYHOE 00CIy;KUBAHIEe AGOHEHTOB

[Mopsinok ycTpaHeHHs HEUCIIPABHOCTEH

9.1.1. O mo0bIX aBapHWHBIX CUTyalMsX, COOSIX WJIM yXYJIIEHUH KadyecTBa MpeAocTaBisieMblx Ycuyr no [loroBopy
AboneHnt coobmraer Omeparopy mo tenedonam +7 (499) 500-45-90, +7 (903) 685-22-66. B ciyuae
BO3HMKHOBEHHSI HEHCIIPABHOCTH Ha TEXHHYECKUX cpeacTBax Oneparopa, HOBJIEKIINX 338 000 HEBO3MOXKHOCTD
okazanus Yciyr AGoHeHTy, Oneparop 00s3yeTcst ycTpaHuTh €€ B cpoK He Oonee 3-x paboumx JHEH ¢ MOMEHTa
perucrparuu OnepaTopoM yBegoMiIeHHs 0T AOOHEHTa O BO3HHUKIIEH HEUCIIPABHOCTH.

9.1.2. ®dakT BO3HMKHOBEHMs HEHCIIPAaBHOCTH (ukcupyercst OmnepaTopoM B MOMEHT PErHcTpainvy 3asBKH AOOHEHTa
ciyx00i TexHM4eckol momiepxKku Oneparopa B ABTOMAaTH3MPOBAaHHOW cucTeMe yueTra 3asBOK. Cpok
YCTpaHSHHS! HEHCIPAaBHOCTH HAYWHAETCS B 3TOT MOMEHT.

9.1.3.  Omeparop MOXET IepeaaTh 9acTh (GYHKIIHIA 10 TEXHIIECKOMY OOCTYKIBAHHIO CBOSH CETH CBSI3U TPETHHIM JIUIAM
6e3 omosenieHust A6oneHTa. Ilpn 3Trom OmepaTrop HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a ACHCTBHS NPHUBICUCHHBIX UM
TPETHUX JIUILL [T TEXHUIECKOTO 0OCITY)KUBAHUS CETH CBSI3H.

9.1.4. OxoHeyHOe 00OpYyJOBaHHE M YCTPOMCTBA JIOKAJIBHBIX BBIYHUCIHMTEILHBIX ceTeld AOOHEHTa, a TaKkKe JIMHUH,
MOCTPOEHHbIE AOOHEHTOM CaMOCTOSATENBHO, B paMKax JIOTOBOpa Ha OKa3aHHE yciyr cBsism OmneparopoMm He
obciyxuBatorcsa. OOcimykuBaHue (PEMOHT) ceTel, mocTpoeHHbIX OmepatopoM, HO HAXOAAIIMXCS B 30HE
oTBeTCTBeHHOCTH AOoHeHTa (cM. Pazmen S5 Hacrosmux YcinoBuit), mpousBoautcs OnepaTopoM Ha BO3ME3THON
OCHOBE II0 JIeUCTBYIOIIUM Tapudam Oneparopa.

9.1.5.  Jlo miaTHOTO AMarHOCTHYECKOTo Bhie3/a AOOHEHTY COOOIIAIOTCS LEHA M YCJIOBHUS OIUIATHI, (PUKCHPYETCS €ro
cornacue. [IpyunHa HEWCHPABHOCTH M PE3YJbTAaThl AWATHOCTHKU OTPAXKalOTCs B akTe. lIpu BbISBICHUH
HapylIeHUs B 30HE OTBETCTBeHHOCTH Omneparopa IulaTa 3a yCTpaHEHHE TaKoro HapymeHus ¢ AOOHEHTa He
B3MMacTCsl.

BecnmarHeie MH(OPMAIIMOHHO-CTIPAaBOYHBIE YCIYTH, TIPEyCMOTPEHHBIE 3aKOHOJATEIbCTBOM, BKIIFOUAs! MPHUEM COOOIIEHHUH O
TEXHUYECKUX HEHCIIPABHOCTSX, AOCTYNHBI KPYIJIOCYTOYHO Yepe3 ykazaHHble OmepaTopoM aBTOMATH3WPOBAHHBIE M HHBIC
kaHasbl. KOHCYIbTaMy CennaaucToOB MPEAOCTABIISIOTCS MO Oy OJTMKOBAaHHOMY TpaduKy

IMopsimox mHGOpMaITHOHHOTO B3anMozaeicTBuss CTOPOH 1Mo oOpameHmsiM AOOHEHTOB:



9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

Omneparop NpUHUMAET W paccMaTpuBaeT Bce oOpamieHuss AOOHEHTOB, MOCTYNMBIIME IO JIIOOBIM KaHaaM
B3anMoieiicTBUs (TeneoH, dMeKTPOHHAs TouTa, (akc, odpunHaneHeIi caiT Oneparopa, noura Poccun, nmaHoe
obpamenne B Oduce OmnepaTopa u ap.)

[Mpu obOpameHnn mo TeneoOHY WM IMPH JTUYHOM oOpamieHnH dYepe3 aboHEHTCKHE O(UCHI AOOHEHT MOXKET
HE3aMEeIIUTENFHO MOTyYUTh KOHCYJIBTANIO WIIN OCTAaBUTH 3as1BKY, KOTOPAst COCTaBIAETCS cOTpyAHIKOM Otmeparopa
co cj0B AOOHEeHTa BO BpeMsi Telae(OHHOro pa3roBopa (WM IPH JHYHOM MOCEHICHIH), 3aOJHUTh CAMOCTOSATEIHHO
COOTBETCTBYIOUINI OJIaHK 3asIBICHMUS.

ITo xaxxnomy oOpamenuro AGoHeHTa hopMupyercsi 3asBKa, KOTOPOH IMpUCBaUBaeTCs WHIMBUAYaAIbHBIN HOMEp. B
T€UeHHe OJHOT0 pabodero nHsA Tocie peructparuu OmnepaTopoMm obpamieHus AOOHEHTa MOCIEIHUH MOXKET
nonyduTh y Onepatopa HOMeEp U 1aTy cBoel 3asiBKH.

Bpewmst ncnioniHeHus 3asBku - 10 3 (Tpex) pabouux AHEH, 3a HCKIIIOYEHUEM PACCMOTPEHHS IIPETEH3UOHHBIX CITy4YaceB.
[Tperensun AGonenToB k Oneparopy NPUHUMAIOTCS M 00pabaTHIBAIOTCS B COOTBETCTBUHM ¢ Pasznienom 11 HacTosmmx
VYcnoBuid.

00 ucnonuenny 3asBKH npeacTaBuTens Oneparopa cooOmaer AOGOHEHTY 10 yKa3aHHBIM UM KOHTAKTHBIM JIaHHBIM.

10. YcnoBusi ¥ NOPAIOK pacyeToB

10.1. Ctommocts Yemyr yctanaBimBaeTcs OnepaTopoM, Tapudbl Ha Y CIIyTH pa3MeIieHsl Ha ohuIInaabHoM caiite OmnepaTopa.
10.2. Buz onmaTsl, CTOMMOCTE Y CIIYT, YCIIOBHSA OTUIATHI U TIP. yCTaHaBIMBaIOTCS OMepaTopoM caMoCTOSTENpHO B Tapn(HBIX IIaHax
(tapudax), npuBeneHHbIX B [IperickypanTe, oImyOTHMKOBaHHOM Ha odunuaibHOM caiite Omeparopa, a Takke B pa3ziene caira
«Tapudsr u yeayrm». B TapudHbIX m1aHax Takke CONSPKUTCA HHGOPMAIHSI O CPOKAX U YCIOBHUSAX UX JCHCTBUS.
10.3. YcaoBus ¥ NOPSAOK OMIATHI Y CIYT
10.3.1. Bce neHexHble 00s13aTenbeTBa My AGoHEeHTOM U OnepaTopoM NOAJIekKAT UCIIOJHEHUIO B pyOusix PO. MomeHnt

UCIIONHEHUs 00A3aHHOCTH II0 OIUIaTe OMpPENEeNAeTCs 3aKOHONATENbCTBOM € YUeTOM crocofa Iarexa. I[lnarex
otpaxkaercst B ACP mociie nosnyueHnsi CBeIeHU, JOCTATOYHBIX /U ero uueHtuukauuu. [Ipu pacxoxneHnn
JIaHHBIX TIPOBOJIUTCS ITPOBEPKA C YHETOM IPE/ICTABICHHBIX [TOTBEPIKJICHUI OILIATHI.

10.3.2. Exemecsuynas aDOHEHTCKas IjlaTa COCTOUT M3 CTOMMOCTH HCTIOCPCACTBCHHO YCJ'IyF CBs3H, (B TOM YHUCJIC YCIIYT

JOoCTyna K pecypcam WH(OPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHHKALMOHHOW ceTH VIHTEepHET) M CTOMMOCTH YCIyTH
TI0JIb30BaHus A OOHEHTCKOMH JIMHUEH M ONpeesieTcs 1o AeiicTByomuM tapudam OrnepaTtopa.

10.3.3. Omata yCiyT CBSI3M OCYIIECTBISACTCS AOOHCHTOM aBaHCOBBIM IUIATEKOM C IEPHOAUYIHOCTHIO, OMPEICIICHHOM

UCTIONB3YEMBIM TapH(HBIM M1anoM. OCHOBaHMEM ISl CIIUCAHMS ICHEKHBIX CPEJICTB C JIMLEBOTO cueTa AGOHEHTa
SIBISIFOTCS JaHHBIE aBTOMaTH4Ieckoi cucteMsl yuéra (ACP) Omepatopa.

10.3.4. Jlns momydeHHWS YCIYT CBSI3M B KaJleHHApHOM Mecsime (YYeTHBI Mepuoj), B KOTOPOM IIPOWU3BOAUTCS

MOAKIIOUeHHe K Ycmyram cBsa3u Omneparopa, AOOHEHT MOJDKEH BHECTH  aBAaHCOBBIM IUIATEKOM CyMMY,
JOCTaTOYHYIO JUIS OIJIAThl CTOMMOCTH IlepBHYHOrO MOJKIIOYEHUS, B 3aBUCHMOCTH OT BHJA HOAKIIOUEHHS U
CTOMMOCTH a0OHEHTCKOM IUTaThI [0 BEIOpaHHOMY TapupHOMYy IU1aHy.

10.3.5. Crmcanue OeHEXHBIX cpeAcTB ¢ JlneBoro cueta AGOHEHTa MPOU3BOANTCS B COOTBETCTBUU C JIEHCTBYIOIINMHU

tapudamu Oneparopa.

10.3.6. Oxasanue ycIyr cBsi3u AGOHEHTY IPHOCTaHABIMBAETCS/TIpeKpalacTcs/Bo300HoBIsieTcss OniepaTopoMm B MOPsJIKE,

OIIpe/IeTICHHOM BBIOpaHHBIM AGOHEHTOM TapH(DHBIM IUIAHOM M HOJIOKEHUSIMH HACTOSIIUX Y CIIOBHH.

10.3.7 Konrponp 3a coctossHueM JIMIIEBOTO cdeTa OCYIIECTBISCTCS AOOHCHTOM CaMOCTOSATENbHO. KBUTAHIMIO Ha

TIOIIOJTHCHUEC .HI/IIIGBOFO cuera AOOHEHT MOKET NOJYYUTb KPYTJIOCYTOYHO B Jluunom kaOuHeTe Ha 0(1)I/IHI/IaJ'H)HOM
caiite OnepaTopa. B cBs3u ¢ TEeM, 4YTO oOIlJiaTa ycCJayr no Z[OFOBOpy OCYIIECTBJIACTCA aBaAHCOBBIM IUIATCIKOM,
AOOHEHT CaMOCTOSATEILHO OIMPCALIIACT pa3sMepP KaXKJA0TI0 aBaHCOBOI'O IIATCXKA.

10.3.8. Omeparop BipaBe B 0JHOCTOPOHHEM HOPSIKE U3MEHATH Tapudsl Ha Ycinyrn csa3u. Hopmanuio 00 n3meHeHnn

taprgo OnepaTop pasMemact B neHTpax odcmyxuBanns AGonenToB 1 Ha OdunmansaoM caiite Oneparopa He
MeHee geMm 3a 10 (mecsaTs) KaJeHOapHBIX THEH 10 BBEICHUSI HOBBIX TapH(OB.

10.3.9. Ao6oneHTCKas IUIaTa 3a IEPHOJ C MOMEHTA IOAKIIOYCHHS Y CIyT CBSA3W A0 OKOHYAHHS MEPBOTO PACUETHOTO

Mepro/Ia HAYNCIIAETCS 32 TO KOIUYECTBO JHEH, B TEUCHHE KOTOPHIX YCIYTH CBSA3M ObUTH (PaKTHIECKH OKA3aHBI,
€CJIM IPyroe He MPeILyCMOTPEHO TapU(PHON «AKIHEH .

10.3.10. B neprox mpurOCTaHOBICHHUS OKa3aHHWA YCIYT CBS3U B IIOJIb30BaHNM AOOHEHTA OCTAIOTCS TEXHOJOTHYECKHE

pecypcbl, BbieneHHble OnepaTopoM IMpU OpraHU3aIMK JA0CTYIAa K YCIyraM CBs3H (JIMHUS JocTyma). B cBs3u ¢
9THM, B TIEPUO/] IPUOCTAHOBJICHHS OKa3aHus Y CIIYT [0 BUHE AOOHEHTa, OIUIaTa 3a JIMHUIO IOCTYIA IIPOU3BOAUTCS
AOOHEHTOM B TEYEHHE BCEro IMEPHOJa MPUOCTAHOBICHUS OKa3aHHs YCIyr, TO €CTh JO JaThl PaCTOPKEHUS
JloroBopa Win 10 JaThl OKOHYAHHs IIPUOCTAHOBJICHUS OKa3aHUs YCIYr B CBSI3M C yCTpaHCHHEM AOOHEHTOM
JIOITYIICHHBIX HAPYIICHUM, €CIIH NHOE HE IPEAYCMOTPEHO JJoroBOpOM, HACTOSINUMHE Y CIIOBHSIMH WK Tapr(paMu
Omneparopa.

10.3.11. ExxemecsiuHbli 00s13aTeNbHBIN TU1ATEK (AOOHEHTCKAs IUIaTa) SIBJSIETCS OIUIATON 32 OKa3aHHBIE YCIIYTH B TEUECHHE

OIHOTO YUYETHOTO nepuonaa.

10.3.12. Ompenenenre Y4YeTHOTO ITEproia AaHO B pasnerne 2. TepMuHs! 1 onpenencHus, 1.2.18. HacTosmmx Y CI0BUH.
10.4. /1 monb3oBaHus Yciayramm cBs3u Omeparopa, a Takke JOMOJHHUTEIBHBIMU yCIyraMH, AOOHEHTY HEo0Xoanmmo
TOJ/IePKUBATH ITOJIOKHUTEIBHBIN OaaHc cBoero JIMIeBoro cyera B COOTBETCTBHH C YCIOBHSIMH AEHCTBYIOMIEro TapugHOro
raHa. [Ipm sTom AGOHEHT 00s3aH CBOEBPEMEHHO MOIMONHATH OamaHc cBoero JIWmeBoro cyera, OIUIAYMBATH Y CIyTH
OmnepaTopa.



10.5.Buecennsle AOGoHeHTOM Ha cBOW JIMIEBOW cyeT NeHEXKHBIE CPEACTBA HCIONB3YIOTCS Ha OIUIaTy YCIYr M 3aKa3aHHBIX
AGOHEHTOM JOTIOTHUTENBHBIX YCIYT, C COONII0OIEHUEeM YCIIOBHH JloroBopa 1 HACTOAMNX Y CIIOBUH.

10.6. MeToa pac4eToB, mpuMeHIeMbIit OrrepaTopoM MU OKa3aHUH Y CIYT CBSI3H Il (PH3MUCCKUX JIUII — ABAHCOBEII. DTO O3HAYACT,
YTO YCIYTH CBSI3M OKA3bIBAIOTCSI AOOHEHTaM Ha YCIIOBHUSX IPEIOIUIATHI.

10.7.MeToznpl pacueToB 3a OKa3aHHBIE YCIyTH yCTaHaBIHBarOTCI OmepaTopoM W YKas3bIBAIOTCS B ACHCTBYIONMX Tapudax Ha
oumnmansHOM calite OnepaTopa, a Takxke B JJoroBope oka3aHHs YCIyT CBA3H.

10.8.OcHOBaHMEM NpPUMEHEHUS METOAa pacyera IMpH OKa3aHUH AOOHEHTY YCIYT CBS3U SIBIISETCS BBHIOpaHHBIH AOOHEHTOM
TapudHbIii mwIaH, AJ1s1 JONOJIHUTEIBHBIX YCIyT — AeiicTBytonmii Tapud OnepaTopa Ha COOTBETCTBYIOLLYIO Y CIIYTY.

10.9.CymMMBl BHOCHMBIX Ha JIMIIEBOW CYET CPEACTB OMPEeAeNstoTcs AOOHEHTOM CaMOCTOSITENBHO, MCXOJS W3 KOJIMYECTBA
UCIIOJNIb3YEMBIX Y CITyT, BEIOpaHHBIM Tapu(HbBIM IIaHOM U JeHcTBytomunMy Tapudamu OnepaTopa.

10.10. AooHeHTcKas uiata crnucbiBaercs ¢ JluneBoro cyera AOOHeHTa B NEPBbIil JEHb HAYaBIIETOCsl PaCUeTHOTO IEepHoja B
COOTBETCTBUH C MOJIYYaeMbIMH YCIyraMH, BHIOPDaHHBIM AOOHEHTOM TapU(HBIM ILTAHOM M HCIIOJB3YEMbIM DPAaCUETHBIM
MIEPHOJIOM, E€CJIU IPYTOe HE NPEIyCMOTPEHO ycIoBUsIMHU JloroBopa.

10.11. Ofemannpiid muaTex. Yciyra «OOeimanHblil mIaTéx» N03BOJseT a00OHEHTaM BBIXOJUTH B ceTh MHTEepHET maxe npu
OTCYTCTBHH CpelcTB Ha JInmeBom cuere. AKTHUBaNUMs YCIYI'M NPOWU3BOIUTCS AOOHEHTOM CaMOCTOSTENBHO, yepe3 JIMuHbIH
KaOWHET, TOCTYI K KOTOPOMY COXPaHsETCs M B TOM CiIydae, KOrJja OKa3aHue Y CIIyT CBSI3M MPHUOCTAHOBJIEHO M3-3a HEJOCTATKa
cpeactB Ha JlumeBom cuére Abonenra. Ilocne axruBammm yciyru «OOemaHHbIN TUIaTexk», AOOHEHT IMOIydaeT JOCTYIl K
yciryram cBs3u Omeparopa Ha cpok 5 (TATh) KalleHAApHBIX AHEH M OepeT Ha ceds 00sA3aTeNbCTBO B TEUCHUE STOTO CPOKa
BHECTH Ha CBOW JIMIIEBOM CYET OCTATOYHOE KOJNMYECTBO CPEACTB JJISI OIUIATHl aDOHEHTCKOH IIaThl, HO HE MEHEE CyMMBbI
00€IIaHHOrO TUIaTEXa.

10.12. VYcnous mpenoctaBieHns yeryru «OOCaHHbIA TaTEXO:

10.12.1. Yenyra «O6emaHHbIHN IaTEX» TOCTYIMHA TOIBKO 151 AGOHEHTaM — (PU3MUYECKHIM JINLIAM.

10.12.2. AGoneHTy akTHBUpPYET yciayry «OO0emaHHbIN MIaTeéx» caMOCTOATeNbHO B JINYHOM KabuHeTe Ha Oo(UIIHATIEHOM
caiite OnepaTopa, UCIOIB3Ys PEKBU3UTHI T0CTYyIMa NMpefocTaBieHHbIe OnepaTopoM IpH 3akioueHny Jlorosopa.

10.12.3. Bocnonb3oBatbest yciyroi «O0eraHHbIi 1aTéx» MOXHO TOJBKO OJIMH Pa3 B T€YEHHE YUETHOTO Iepruoja.

10.12.4. JlaToii Havana AeHCTBUs ycIyrd «OOCmaH bl TUIATEXK» CUNTACTCS KAJICHAAPHBIN JIeHh e¢ akTuBalmu. JlaToi
OKOHYaHMS JICHCTBUSI yCIyTH, CYNTAETCS KaJIeHIapHbII IeHb NCTEUEHHSI IPEJOCTABICHHOIO CPOKa MOAb30BaHMUs
ycIyroil — 5 nHeit (¢ y4eToM JHS aKTHUBALUM YCIIYTH), WJIM J1aTa NOCTYIUICHHS JICHEKHBIX CPEICTB Ha JIMIEBOH
cyer AOOHEHTa B pa3Mepe, JOCTaTOYHOM JUIsl CIIHMCAHUS MOJHOM aOOHEHTCKOW IUIAaTHI 32 YUETHBIA IEpHO/] 110
TekynieMy TapudHomy miany.

10.12.5. Ecnu mo wmcredeHnn ASHCTBHS yCIryTH «OOCmaHHBIA DIaTéx» AOOHEHT HE BHOCHUT JOCTATOYHOE KOJIMYECTBO
cpencTB Ha cBoi JIumeBod cyér, MpemOCTABIEHHE YCIYr CBA3M, B TOM HHCJIE JIOCTyma K cetu VIHTepHeT
MproCcTaHaBNHBaeTCs. [ BO30OHOBIIEHH OKa3aHUS yCIyr AOOHEHTY HEOOXOJUMO TOTIOHUTH CBOi JInmeBoit
cYET B pa3Mepe, T0CTATOYHOM JUTS CIIHCaHHsI a0OHEHTCKOH IUTaThl 32 YUeTHBIH HepHo 1o TeKymeMy TapudHoMy
IUTaHY.

10.12.6. B caygae, ecnu 1o HCTEYCHUH ASHCTBHA yCIyrd « O0emanHbIi m1aTéx» AGOHEHT He BHOCHT CyMMY O0€IIaHHOTO
mIaTexa Ha cBOM JIumeBoi cuéT, BO3MOKHOCTh BOCIIOJIB30BAThCA yCIyrol « O0emaHHbIi TIaTex» OJIOKHPYyeTCs
JUTs 3TOr0 AGOHEHTa Ha CPOK B 60 (IIeCThACCAT) KaICHIAPHBIX IHCH.

10.13. Cnucanue cpencts c JunmeBoro cuera AGoOHEHTa IPH aBaHCOBOM cucTeMe pacueToB npoussoaurcsi ACP Oneparopa B
ABTOMAaTHYECKOM PEXHUME B IIEPBBIE CyTKH YUYETHOIO MIEPHO/Ia HE3ABUCUMO OT TOTO, MOJIb3yeTCss AOOHEHT YCIIyraMu WIIH HET,
3a UCKIIIOUEHHEM CJTy4aeB NPUOCTAHOBKU OKa3aHUs YCIyT CBs3H AGOHEHTY.

10.14. Tlpum HEBO3MOXXHOCTH TIOJB30BAaHUS YCIyraMH IO TPHYMHE HEUCIIPABHOCTH 00OpymoBaHUS AOOHEHTa B 30HE €Tr0
OTBETCTBEHHOCTH, OIUIaTa YCIIyT CBS3H MPOU3BOANTCS AOOHEHTOM B ITOJTHOM 00BEME.

10.15. Ilpu BO3HMKHOBEHHUH 33JJ0JDKEHHOCTH IO OILIaTe YCIIYT, B TOM YHCIIE 3 JMHHIO JOCTyIa, AOOHEHT 00s3yeTCsl OIIaTUTh
CYMMY 3aJI0JDKCHHOCTH.

10.16. TIlpu momonHeHNH AOOHEHTOM CBoero JIMIEBOTO cueTa, crMcaHne ACHEKHBIX CPEICTB OCYIIECTBIACTCS B CICAYIOIIEM

TIOPSIIKE:

e B IIEPBYIO OYEPEab — HA OIUIATY TOBApPOB U yCIyT, IPHOOPETCHHBIX HA YCIOBHAX PACCPOUKH ILTATEXKA;

e BO BTOPYIO OYEpEab — Ha OIUIATY YCIYT CBSI3M IO TeKymeMy TapudHoMy IiaHy;

® B TPETHIO OYEpeIb — Ha OILIATY JOTOIHUTEIBHBIX YCIIYT;

® B UYETBEPTYIO OUEPe/Ib — HA OIUIATy MOJKIIIOYEHHS] HOBBIX YCIIYT;

® B IITYIO OYEpelb — Ha OILIaTy TOBAPOB M YCIYT B MHTEPHET-Mara3uHe.

CperncTBa, OCTaBIIMECS ITOCIE yJOBIETBOPEHHS BCEX JICHE)KHBIX TPEOOBAHMH, COXpaHsIOTCS HA JIMIEBOM cdeTe B KauecTBe
aBAaHCOBOT'O OCTaTKa M UCIIOIB3YIOTCS IS IIOCIETYIONINX PACYETOB.

10.17. IMopsinok mepepacuyera a00HEHTCKOMH MmIaThl. [lepepacuer aOOHEHTCKOHN MIIaThl BO3MOXKEH Ha OCHOBaHWH MICbMEHHOTO

3asiBIeHNsT AOOHEHTA B CIyJasX:

10.17.1. B cnyuyae mpexpaiieHnsl OKa3aHHS YCIyr CBs3u mo BuHE Omeparopa cBbIme 72 (CEMHIOECSITH OBYX) HYacOB
(IepeprIB B OKa3aHUH YCIIYT CBSI3M).

10.17.2. B cirygae ommO09YHOTO CIIMCAHNS JEHEKHBIX CpeacTB ¢ JIumeroro cueta AGOHEHTA.

10.18. AOoHEHT, KOTOPBIH JKeJlaeT MOITYIHUTh Iepepacuer abOHEHTCKOH IUIaThl, HampasiseT OnepaTopy 3asBKy B MACHBMEHHOM

BuJie. 3asiBKa (IIPETeH3MUsI) COCTABIIETCS B IPOU3BOJILHON (hopMe U TOJKHA COAEPIKATh CIISYIOIHe JaHHbIe:
e No moroBopa AOOHEHTa;

e ®UO AboneHra;

e ajpec NOAKIIOYCHHSI (MECTa YCTAHOBKH TOJIH30BATENBCKOTO (OKOHETHOT0) 000PY T0BaAHUS;



®  KOHTaKTHBIH Tene(oH;
®  KpaTKoe OIMCAaHHE OCHOBAHUS JUIS IIepepaciyeTa aDOHEHTCKOM TIaThI.

10.19  OOocHoBaHHOCTH TpeOOBaHMii AOOHEHTa O TepepacueTe abOOHEHTCKOW IUIAThl IIOATBEPXKIAETCS JaHHBIMHA U3
aBTOMAaTHUYECKOH cucTeMsl pacueroB Omneparopa 00 oTcyTcTBUH Y AGOHEHTa TpaduKa B IHHU, yKa3aHHbIE AOOHEHTOM B 3asBKE,
n/unu uHGopManuer OoT TeXHWYECKoH ciyk0bl Omneparopa 0 3aperHCTPHUPOBAHHBIX 10 AJpecy MOIKIIOYeHUss AOOHEHTa
aBapUHHBIX WM IUITAHOBBIX Pa0OTax.

10.20. IIpu momHOM nepephiBe CyMMa MepepacueTa OnpeeNsieTcs JeJICHUEM IUIAThI 32 COOTBETCTBYIONIYIO YCIYTY 33 pacUeTHBIH

MIEpHO/ Ha KOJIMYECTBO YACOB ITOTO IEPHOJA M YMHOXKEHHEM Ha MOATBEPKAECHHYIO NMPOIOIDKHTENBHOCTD IiepephiBa. [1pn
HapyUICHUH OTACTBHBIX MapaMETPOB pa3Mep YMEHBIIEHHS IUIATHI OMPEACIIACTCS C YIETOM XapakTepa U NPOJOIDKUTEIFHOCTH
HenocTaTtka. IlepepacdeT oTpaskaeTcsi Ha JIMIIEBOM CUCTE; ACHEKHBIE CPEICTBA BO3BPAIIAIOTCS B CIIydasX M MOpPSAIKE,
IIPEAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM.
10.21. Tlepepacuer mpousBoauTcs B cpok He Oonee 10 (mecsatn) pabounx aHeH mociie paccMoTpeHus OmnepaTopoM 3asBKH
(npeten3un) AOGOHEHTa M IOATBEPXKACHISI 000CHOBAaHHOCTH TpeboBaHUs nepepacueTa. Cpok U MOpsSI0K pacCMOTPEHHS 3asSBKU
(mpeten3un) o nepepacuere onpeneneH B Pasnene 11 Hacrosmux Ycmosuid. Ilepepacder no yciayraMm CBS3H OCYIIECTBIISETCS,
HCXOJs U3 pa3Mepa aOOHEHTCKOW IUIATHI MO JAeicTByroeMy TapudHOMY IUlaHy, YCTAaHOBJICHHOMY Ha HA4ajo MEpuoja, 3a
KOTOPBIN MTPOU3BOANTCS IIEPEpacyer.

10.22. Tlepepacuer aOOHEHTCKOM IUIATHl HE MIPOM3BOANUTCS, €CIIU I0CTYIl AOGOHEHTa K yCIIyraM CBSI3U OTCYTCTBOBAJI HE MO BUHE
Omeparopa, B TOM 4KciIe IPH HEUCIPaBHOCTH AGOHEHTCKOTO yCTpOICTBa, A00HEHTCKOW paclpeeIUTeNIbHON CHCTEMBI W/ K
JPYTOTo IOJIb30BaTEIbCKOTO (OKOHEYHOT0) 000pYOBaHMS B 30HE OTBETCTBEHHOCTH AOOHEHTA.

10.23. Ilomoanenue JInneBoro cyera. AOGOHEHT CaMOCTOSTENHHO CJIEIUT 3a COCTOSHHEM CBOEro JIMIIEBOrO CBeTa M HECET
OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOEBPEMEHHOE €T0 MOIOJIHEHHNE, a TAKXKE NPaBHIBHOCTh TPOU3BOANMBIX UM IUIATEXKEH.

10.24. Ormratute YCIIyTH U MOTIOTHUTE CBOH JIMIieBoi cueT AGOHEHT MOKET JIFOOBIM U3 TIEPEUNCIICHHBIX HA O(UIHAITEHOM CalTe
Omnepatopa crocoOoM.

10.25. s Toro, 4TroOBI Tpoleaypa 3admCiICHUs cpenactB Ha JlumeBod cuer AOoHeHTa OblIa BBIOJIHEHa KOPPEKTHO
aBTOMAaTHYECKOH CHCTEMOH pacueToB, AOOHEHT, ITPU MOMOTHEHUH CBOETo JINIeBOro cuera, JOHKEH yKa3bIBaTh HOMEP CBOETO
JoroBopa. B mpoTuBHOM citydae BpeMs 3a4KCIEHUs cpeAcTB Ha JIMeBoif cueT MOXKeT OBITh YBEINYEHO.

10.26.  Anpec o¢uca Omneparopa, yCIOBHsS OIUIAThI, HATHYHE/OTCYTCTBHE KOMHCCHOHHBIX COOPOB, CPOKH IPOXOXKICHUS
IUIATEXKEH, CIHMCOK BO3MOXKHBIX CIHOCOOOB OIUIATBI, a TaKkXke Ipyras WHQoOpManus, Kacaromascs OIUIaThl YCIyI CBS3U
Oneparopa, pacroio’keHa Ha opHuIraIbHOM caiite Oneparopa.

10.27. CnocoOsI 1 yCIIOBHS OILIaThl Y CIIyT, peKBU3UTHI Onieparopa MoryT U3MeHsThCs. Bee m3menennst OnepaTop myOnukyer Ha
cBOEM ouLMaIbHOM caiiTe 3a 10 (ecsiTh) KaneHIapHbIX AHEH A0 BCTYIUICHHS TAKUX U3MEHEHUH B CHITY.

10.28. AOOHEHTYy PEKOMEHIYeTCsl COXPAHATh YeKH W KBUTaHIMHU, «KapTel omrarspy o0 omiare yciyr cessu OmnepaTtopa 10
MOMEHTA 3a4HCIICHUs CPE/ICTB Ha ero JIuuesoii cuer.

10.29. JluueBoii cuer Adonenta. Mudopmarms o Oamance JlumeBoro cuera orpaxkaercs B JIMdHOM KaOWHeTe M OCTYITHA
Abonenty Ha O¢punnanbHoM caiite OnepaTropa KpyriocyTOYHO.

10.30. AOOHEHT caMOCTOSTEIFHO CICIUT 3a COCTOSHHE CBOero JIMIEeBOTO cueTa Ui CBOEBPEMEHHOTO TONYYCHHS TEKyIIeh
HHPOPMAIIUH.

10.31. [leranm3amust IBMKEHUS cpeAcTB Ha JIumeBoMm cuete AOOHEHTa O 3a4YHCICHUN M CIIMCAHUHU CPEACTB NOCTyIHA AOOHEHTY
B JInunom kabmHeTe. MHGOPMAIIHIO 0 KOTMYECTBE MepeAaHHOTO/IPUHATOr0 AGOHEHTOM Tpadrka AGOHEHT MOXKET 3aIIPOCHUTH
y Oneparopa.

10.32. Jleranu3zamus Tpadrka OCyIIECTBIsSETCS MO 3asBke AGOHEHTA, OTIpaBlieHHOM Ha uMs OmepaTopa:

® [0 BJIEKTPOHHOM mouTe: support@vshk.ru
e B oduce Oneparopa.
3asBKa COCTaBIIAETCA B IPOU3BOJIbHOM (hOpME M JOJKHA COAEPKATh!
e HOMep [oroBopa AGoHeHTa;
e  ®UO AboneHra;
e  KOHTaKTHBIC JaHHBIC (TeIedOH, aapec ITCKTPOHHON MOYTHI);
e  TIEpHOJ BPEMEHH, 3a KOTOPBIH HeoOXoanmMa fetanu3anus Jlumesoro cuera.
10.33. [eramu3amus Tpaduka omiaguBaeTcs AOOHEHTOM B COOTBETCTBHH C Tapu()aMu Ha JOTOIHUTEIBHBIE YCIYTH, YKa3aHHBIM
B [Ipetickypanre, paznen 7.6.
10.34. MaxkcuMaJIbHBI TIEpUOM, 3a KOTOPBIH TMPOM3BOIUTCS JAeTanm3anus Tpaduka: 6 (IecTh) KaJeHIApHBIX MECSIIEB,
IpeJIecTBYIOMMX AaTe HonydeHus OnepaTopoM 3asiBKH Ha eTaTU3aluio0 OT AOOHEHTA.
10.35. Jleranuzanus Tpaduka HarmpasiseTcsi AGOHEHTY IO KOHTAaKTHOMY aJJpecy dJIEKTPOHHOM MOYTHI, yKa3aHHOMY B 3asiBKE, UITH
TI0 COTJIACOBaHMIO ¢ AOOHEHTOM Nepeaercs eMy B oduce Oneparopa.
10.36. Bo3BpaT qeHe:KHBIX CpeAcTB. JeHexXHbIe cpelcTBa, 3a4nciieHHbIC Ha JIuneBol cuer AOOHeHTa, OAJIekKaT BO3Bpary:
10.36.1. 3asBieHre O BO3BpaTe MpPUHMMAETCS Ha Oymare JMOO B 3JEKTPOHHOW (opMe, MO3BOJSIONICH YCTaHOBHUTH
3asBUTEIs.. BO3BpaT NMPOM3BOAMTCS HAJJIEKAIEMY ITIOJydaTeNlo C y4eTOM CIIOoc00a MepBOHAYAIBHOMN OILIATHI,
3aKOHOJIATENbCTBA W IPAaBHJI COOTBETCTBYIOIIEH IUIATEKHOWH cucTeMbl. [lepeuncieHne WHBIM CHOCOOOM
JIOITYCKAETCs 110 TIOATBEPKICHHOMY PACTIOPSDKEHHIO YIPABOMOYEHHOTO JIHIIA.
10.36.2. 3ader 3a10JKEHHOCTH O JIPYTHM JOTOBOPAM JOIMYCKAeTCs MPH HATWYHUH TPEIYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM YCIIOBHH,
¢ HampaBiieHHEeM AOOHEHTY MH(POPMAIIH O 3a4TEHHBIX TPEOOBaHHSX.

11. Ilopsinok npeabsABJIEHUS] U PACCMOTPEHHSsI PeTeH3Hii.



11.1.1Ipu HeucroaHeHMHM WIM HEHaIeKameM wucrnogHeHnn CTopoHamu 00s3aTenscTB 10 JloroBopy, HPETEH3MOHHBIN
(tocyneOHBIH) OPSIOK pa3pemeHus CIOPOB U Pa3HOITIACHH SBISIETCS 0053aTEIbHBIM.

11.2. AGoHeHT, 10 oOparieHus B ¢y, npeabsasisier Oneparopy NpeTeH3HIO.

11.3.TIperen3us npenpsBiasieTcss AOOHEHTOM B IMMCBMEHHOM BHJIE WIH B 3JCKTPOHHOU (popMme IO aapecy AIIEKTPOHHOH MOYTHI
support@yvshk.ru u mogmesxxut peructpanun OnepaTopoM B ICHb €€ TOIyICHHS.

11.4.TIperensun 1o BOIpOCaM, CBA3aHHBIM C OTKAa30M B OKa3aHWH YCIyI CBA3H, HECBOCBPEMEHHOM WM HEHAJUICKaIIEeM
UCTIOJTHEHUH 00513aTENbCTB 10 OKAa3aHHIO YCIIYT CBS3H, BRITEKAOMNX U3 JloroBopa, mpeabsBiIatoTcsi AOOHEHTOM B T€UEHHE 6
(mect) MECSIEB CO ITHS OKa3aHUsl Y CIyTH, 0TKa3a B OKa3aHWHU Y CIYTH WM JHS BHICTABICHUSI CUETA 32 OKA3aHHYIO Y CIIyTYy.

11.5.K mpeTeH3un npuiiararoTcsi KOMUU HEOOXOAUMBIX JUIsl €€ PacCMOTPEHHs TOKYMEHTOB, MOATBEPKIAIOIINX A0Ka3aTeIbCTBA
HEHCIIOJIHEHUS] MIIM HeHa IIeXallero HCIOIHEeHUs 00513aTebeTB 1o JloroBopy.

11.6.IIperen3us paccmarpubaercs: OnepaTtopoM B cpok He Oosee 30 (TpuaaTi) KaJeHAAPHBIX THEH C AaThl €€ PErUCTPAIUH.

11.7.Pe3ynmbTaT paccMoTpeHus nperenzuu OnepaTtop cooOIaeT npenbsiBUBIIEeMY e AOOHEHTY B MMCHMEHHOW WM 3JICKTPOHHOM
thopwme.

11.8.O0pamennst npuHUMalOTCsT OT AOOHEHTa, I0Jb30BaTeNsl B IPEIYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM CIy4asX W HaJJlexalne
YIIOJTHOMOYEHHOTO TpeAcTaBuTels. [lepen pacKpbITHEM OXpaHSAEMBIX CBEICHHH NPOBEPSIOTCS JMYHOCTh W IOJHOMOYHS
3asBUTEIIS.

11.9. CTopoHBI IpMIIararoT yCHWIUs K TOMY, YTOOBI pelIaTh BCe BO3HUKAIOIIUE Pa3HOITIACHsl, CBI3aHHbIE C NCTIONHEHHEM Jlorosopa,
MyTeM IeperoBopoB Mex 1y CTopoHamH.

11.10. [Jamnasie ACP sBIsItoTCS NPHOPUTETHBIMHA M MCIIOJIB3YIOTCS U PACUYE€TOB M PACCMOTPEHHUS CIIOPOB HAPSAAY C HMHBIMH
nokazaTtenbcrBamu. [Ipu BersiBeHny onrnOku OnepaTop KOPPEKTUPYET pacyeTHI.

11.11. Ecam mpereH3us mpu3HaHa 0O0OCHOBaHHOH, OmepaTtop yCTpaHSET BBIABICHHBIE NPH €€ PAaCCMOTPEHMH HEIOCTAaTKH B
pa3yMHbIE CPOKH.

12. HOpﬂ[lOK " YCJIOBHUS MPUOCTAHOBJICHUS, U3SMECHEHHUS U PACTOPKECHUA I[orosopa

12.1.Mlopsimok W ycja0BHS NPHOCTAHOBKH OKa3aHUs yciayr cBsi3u nmo Jlorosopy. [IpuocraHoBKa OKa3aHUsl yCIyr CBS3H
ocymectnisiercs OnepatopoM Ipu JocTiKeHnu Oananca JlumeBoro cuera AOOHEHTa HYJIEBOTO MM OTPHULATEIHHOTO
3HAYEHMs1, WM IIPH HetocTaTke Ha JIneBoM cuere AGOHEHTa 0CTaTOYHOT0 KOJIMYECTBA CPECTB JUIsl CIIMCaHusi aDOHEHTCKOM
TUIATBI, IPEyCMOTPEHHON eiicTByomMM Tapu(HEIM IIIaHOM.

12.2.TIpnocraHoBKa oka3aHus yciyr ocymectisietes ACP (bummuarom) OnepaTopa B aBTOMaTHIECKOM PEKUME.

12.3.B0o300HOBIICHNE OKa3aHUs YCIIyT IPOU3BOAUTCS B YCTAHOBIICHHBIN 3aKOHOATEIIECTBOM CPOK, B TOM YHCIIE B TEUCHUE CYTOK
CO IHS MPE/CTaBICHMUS JTOKYMEHTOB, IOATBEP)KIAIONINX ITOTAIICHAE 3a10/DKEHHOCTH. TexHndeckas 3a/epKKa OTPaKCHUS
iatexa B ACP He U3MeHSET yCTaHOBICHHBII 3aKOHOM MOMEHT HCTIOIHEHHS 00SI3aHHOCTH 110 OTIIaTe.

12.4. [IprocTaHOBKA OKa3aHUs yCIYT CBSI3M BO3MOYKHA TAKXKE B CIAyJasxX:

12.4.1. Tlo ocHOBaHUSM, IPeIyCMOTPEHHBIX IMOIoKeHMsIMU ITyHKTa 1| Ctatbu 46 ®enepansroro 3akona ot 07.07.2003 r.
Nel126-D3 «O cBs3n»;

12.4.2. Hcnonp3oBaHusg AOOHEHTCKHX YCTPOWMCTB, KOTOpPHIC SBISIOTCS HEHCHIPABHBIMH, YXYIIAIOT YCIOBHA PaOOTHI
JIpyrux AOOHEHTOB WM HE COOTBETCTBYIOT TPEOOBAHHUSIM, YCTAHOBJICHHBIM HACTOSIIMMH YCJIOBUSIMHU H
3akoHOAaTENBCTBOM PD;

12.4.3. Hapymenus AdoHeHTOM TpeboBanuii Pasaena 16 HacTosAmuUX Y CIIOBHIA;

12.4.4. Wpentudukanus W mpoBepka cBeleHHH 00 AOOHEHTE OCYLIECTBISIOTCS crocodbamMu u B 00beMe,
NIPEyCMOTPEHHBIMU 3aKOHOJATENECTBOM JUISI COOTBETCTBYIOLIETO BHUJA YCIYr CBs3HW. [Ipu BBIsSBICHHH
pacxoxaenuit Oneparop HanpasJsieT 3a1poc 00 YTOYHEHUH WU ITOATBEPKJICHUH cBeieHHH. OrpaHnueHne Win
NpEKpalleHne OKa3aHWs YCIyr MAOIyCKAaeTcsl IMpH HaJWMYMKM YCTAaHOBJIEHHOTO 3aKOHOM OCHOBAaHUS M C
COOJIIOICHHUEM ITPEAYCMOTPEHHBIX MM CPOKOB U ITOPSAKA YBEAOMIICHUS;

12.4.5. Hapymenus AOGOHEHTOM JpyruX TpeOOBaHWM, IPEAYCMOTPEHHBIX J[OrOBOpPOM, HACTOSIIMMH Y CIIOBHSMH,
DenepanbHbIM 3aK0OHOM «O CBsi3m», [IpaBuiiaMn oka3aHus TEIEMATHYCCKHUX YCIYT CBsA3M, [IpaBninaMu oKa3aHus
YCIyT CBSBHM IO TEpeAade AaHHBIX, W JPYTUMH 3aKOHaMH W HOPMaTHBHO-IIPAaBOBBIMH akTaMu Poccuiickoit
denepanuy;

12.4.6. JlocTtym k YciayraMm BO30OHOBJISETCS 1O MHCbMEHHOMY 3asBICHUIO AOOHEHTA IMOC]e YCTpaHEHMs] HapyIIeHUH,
KOTOPBIE CTAJIU IPUUUHOM IPUOCTAHOBIICHUS Y CIIYT;

12.4.7. Oxa3zanue Yciayr MOXKeT ObITh IPHOCTAHOBJICHO IO JKEITaHHI0 AOOHEHTa CTPOTO B COOTBETCTBHHM C YCIOBHUSIMH,
pasMemeHHbMi Ha OdunuansHoM caiite Omeparopa, yciaoBusAMH JIoroBopa M IOJNOMKEHUSMH HAaCTOSIIMX
VcnoBuii;

12.4.8. B ciyuae, eciii AOOHEHTOM HE COOJIOIAr0TCS TpeOOBaHu 1. 3.5.2 HACTOSMUX Y CIIOBUH.

12.5. BHeceHue u3mMeHeHmii B ycjaoBusi Jlorosopa.

12.5.1. AOoHEHT BHIpaBe, B YCTAaHOBJICHHOM B JIOroBope W HACTOSIIUMH Y CIIOBHSIMHU IOPSIKE, M3MEHSATH COCTaB
MOTPeOIIEMBIX UM yCIIyT cBsizu Oneparopa, U3MeHsTh BbI0Op TapudHoro miana.

12.5.2. Omeparop u3MeHsET Tapu(]bl B CIydasx M MOPSJKE, IOMYCKacMBIX 3aKOHOAATEILCTBOM, C NMPEABAPUTEIBHBIM
yBenomieHHeM AOoHeHTa. MHble ycnoBus aeiicTByroniero J[oroBopa M3MEHSIOTCS MO COITIALICHHIO CTOPOH,
KpOME CITy4aeB, MPsIMO IIPEAyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM. [TyOmukanms HOBOM pefakiuu Y CIOBHI cama 1o cebe He
M3MEHSET MOJIOKEHMS IeiicTByonIero Jlorosopa, it I3MEHEHNUsI KOTOPBIX HEOOXO0ANMO COTJIAIIEHHE CTOPOH.

12.6.ITopsiiok u ycJIoBuUS pacTop:keHus JloroBopa. AGOHEHT BIpaBe OTKA3aThCs OT HCHOIHEHU J[0roBOpa IMyTeM HalpaBIICHHUS
3asBJICHUS, TTO3BOJIAIONIETO YCTAHOBUTD OTIIPABUTEIS M COAEPIKaHUE BOJICH3bABICHHA. JIoroBop mpeKpamaercs ¢ MOMEHTa



noyuernst OnepaTopoM 3asBJICHUS MO0 ¢ yKa3aHHOH AOOHEHTOM Ooliee MO3IHEH JaThl, €ClIM MHO MOMEHT HE yCTaHOBIICH
oOs3arenpHBIME HOpMaMu. [Ipekpamnienue JloroBopa He 0CBOOOXKIAET OT OIUIATHI HAIEKAIINM 00pa30M OKa3aHHBIX yCIYT,
BO3MEIIECHN (PaKTHIECKH HOHECEHHBIX PACX0I0B B MIPEAYyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM CITy4asix ¥ BO3BpaTa 000py10BaHHMSI.
12.7.Ectu Ha MOMEHT TpeKpamieHus neiictBus  (pactopkeHus) JloroBopa ©Oamanc JlmmeBoro cuera AOOHEHTAa HMeEeT
OTpHIIaTeIbHOE 3HaUYeHHUe, TO AOOHEHT 00s3aH B TeueHne 7 (ceMn) KaJleHIapHBIX THEH nocie nogadu Omepatopy 3asiBICHUS
0 pacropskennn JloroBopa omiatuts OnepaTopy CyMMy 3aI0JDKEHHOCTH 32 OKa3aHHBIE Y CIIyTH.
12.8. Ilpm HapymeHnn AOOHEHTOM TpeOOBaHUH, CBS3aHHBIX C OKa3aHHEM ycuayr cBs3u, Omepatop mNpuUMEHSET
IPHOCTAHOBJIEHHE W IIOCIemyrolee pacTopxeHne JloroBopa B MOPSIKe, YCTAaHOBJICHHOM 3aKOHOAATeNnbCTBOM. Ecim
HapylIeHHE HE YCTPAHEHO B TCUCHHE IIECTH MECSIEB CO JHS HAIPaBJICHHUS MPEJyCMOTPEHHOTO 3aKOHOM YBEJIOMIICHHUS O
HaMepeHHUH MPUOCTAHOBUTH OKa3aHue yciyr, OnepaTop BlpaBe pacTOpruHyTh JloroBop B 0THOCTOPOHHEM MOPSIIKE, €CITM HHON
MOPSAZIOK HE YCTaHOBJICH 3aKOHOM.
12.9. Oneparop BrpaBe B OJHOCTOPOHHEM IMOPSAIKE PACTOPTHYTH JIOTOBOP B CIEAYIOMIUX CIyUasx:

12.9.1.

12.9.2.
12.9.3.

12.9.4.

12.9.5.

12.9.6.
12.9.7.

ITo neredennn 6 (mecTn) KaJeHAAPHBIX MECALIEB MOCIIE MOMydeHNs] AGOHEHTOM yBEJOMIICHHS O HAPYIICHUN UM
ycioBuii HacTosiero JloroBopa (B ciydae HeycTpaHeHHss AGOHEHTOM YKa3aHHBIX HapyIISHHH).

Hamnume orpunarensHoro 6ananca JlnneBoro cuera AGoHeHTa B TedeHHe 6 (LIeCTH) KaJCHAAPHBIX MECSLIEB.

B cnydae, xorna nanpHeiee ucnoiHeHne JJoroBopa HEBO3MOXKHO 110 He3aBucsIM oT OnepaTopa MpUIUHAM
(pacTopkeHHe C TPETHUMHU JIMIIAMH JTOTOBOPA apeHIBL JMHUN (KaHAJIOB) CBSI3H, HCIIOJIB3YEMBIX IUIS OKa3aHUS
YCIIyT CBSI3HM; PACTOP)KECHHE JOTOBOPOB HA HCIOJIB30BAHHE HMYIICCTBA TPETBUX JIUI] IS OpPTaHHU3ALUU
abonenrckux mumHHN (Paszgmen 8 macrosmux YcmoBuit); nmukBupanus Omeparopa; aHHYJIMPOBaHWE JHICH3UHA
Omnepatopa; pemrenust TCXK o mpekpamieHnn mpegocTaBieHus pecypcoB OnepaTopy B TOM HIIM HHOM KUIIOM JIOMe
U TIPOYHe YCIOBHS, He 3aBucsmue oT Boiu Omeparopa). B rakom cirygae Omeparop npemgynpexnaet AGoHeHTa
0 pactopxeHnr JloroBopa He mo3xe, 4eM 3a 30 KaJeHTapHBIX JAHEH 10 AaThl pacTopxeHus JloroBopa myrem
pasmemenust Ha Caiite Omeparopa COOTBETCTBYIOLIETO YBEAOMIICHHS WIHM NMHUCHBMEHHO, ITyTEM HaIpaBICHUS
IIOYTOBOTO YBEIOMJICHHUS.

AOOHEHT CBOEBPEMEHHO COOOIIAeT O MpEKpalleHWH MpaBa BJaJCHUS WM MOJb30BaHUS IOMEIICHUEM U
NIPEOCTABISET AOCTYIHBIE MOATBEPXkKAAIOIINE CBeleHus. MOMEHT mpekpamieHus JloroBopa W pacuer
00513aTeJIbCTB ONPEAEISIOTCS. TpUMeHUMbIMK [IpaBuiiaMu oka3zaHMsl yCIyr CBS3U C yYETOM IOJTBEPXKICHHBIX
oOcrositenseTB. [Ipn HapymeHun o0s3aHHOCTH yBenomiieHust Omneparop BHpaBe TpPeOOBaTh BO3MELICHUS
JIOKa3aHHBIX YOBITKOB NPH HAJIMYUH 3aKOHHBIX OCHOBAHUH.

B ciygae napymenust AGoneHTOM nosokeHui Jlorosopa w/minu Y cioBuid, B TOM 4ucie TpeboBanuii Pasnmena 16
HACTOSIIHX Y CIOBUI.

B CJIydae, €CIIH BEITIOHEHHE T1. 3.5.1. cTaro HEeBO3MOXKHEIM IO He3aBUCIIUM 0T OnepaTopa MpUIHHAM;
Hapymenne AGoHenTOM TpeOoBaHUS 11.3.3. HACTOSIINX Y CJIOBHH.

12.10. Ocrarox AeHexXHBIX cpeAcTB Ha JlumeBoM cuete AOOHEHTa, HEHWCIIONB30BAHHBIX HA MOMEHT IIPEKPAIICHUsS NeHCTBUSA
JoroBopa, Bo3Bpamaercs AOOHEHTY B COOTBEeTCTBHH ¢ 11.10.36 HacTosIMX Y CIOBHIA.

13. OTBeTcTBeHHOCTH CTOPOH

13.1.B ciydae HEMCHONHEHUS WITA HEHAJUIXKAIIETO CIIOJIHEHNUS! TPUHATBIX Ha ce0s 00513aTeNbeTB 1Mo J[oroBopy ¥ 10 HACTOSIIUM
YcnoBusM, CTOpOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHH C JICHCTBYIONUM 3aKOHOAATEILCTBOM PD.

13.2.OnepaTop OTBeUaeT 3a HAPYIICHUE 00SI3aTEIBCTB B CIyYasix U Mpeeiax, MpeayCMOTPEHHBIX 3akoHOM U JloroBopom (11.4.4).
Ipu paspemiennn TpeboBanuii 00 yOBITKAX YCTaHABIUBAIOTCS (DaKT HAPYIICHUS, HAIWYKUE U pa3Mep yOBITKOB, IPUYUHHAS
CBS3b U MPENTyCMOTPEHHBIE 3aKOHOM OCHOBAHUSI OTBETCTBEHHOCTU. OnepaTop HE OTBEYAET 3a CaMOCTOATENbHBIE ACUCTBUS
AOOHECHTa M TPETHUX JIMII B CIy4asX, KOT/1a 3aKOHOIaTEIbCTBO HE BO3JIaracT Ha HErO TaKYI OTBETCTBEHHOCTh

13.3. OTBeTCTBEHHOCTh AOOHEHTA

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

Mepsl oTBeTCTBEHHOCTH AOOHEHTa NpH TOMydeHnH yciyr OmnepaTtopa ONpelnesneHbl COOTBETCTBYIOUINMH
[IpaBunamu okazaHus ycayr CBSI3U U ACUCTBYIOIIKUM 3aKOHOAATENbCTBOM PO.

AOOHEHT IOJHOCTHIO OTBETCTBEHEH 32 COXPAHHOCTH CBOMX PEKBH3MTOB IOCTyma ¥ 3a YOBITKH, KOTOPBIE MOTYT
BO3HHUKHYTbH 110 IPHYMHE HECAHKIMOHUPOBAHHOTO X UCIIONB30BaHUA. B m060M ciiydae moTepu KOHTPOJIS Hax
cBouMH PexBu3nTamu noctyna AGOHEHT HeceT HOJIHYI0 MaTepHalbHYI0 OTBETCTBEHHOCTh, B TOM YHCIE IO
omiate YCIyr, IOJNYYeHHBIX TPETBUMH JIMIAMU IPH HECAaHKIHOHHPOBAHHOM HCIOJIB30BaHUM PeKBH3NTOB
noctyna AGOHEHTA.

Heycrolika HauyuMciseTcs Ha IPOCPOYEHHYI0 CyMMYy OIUIaThl YCIyr CBS3M B pasMepe U Ipeernax,
MPeAyCMOTPEHHBIX MpUMeHUMbIMH [IpaBuiamu. Ha omnOo4uHble HAUMCIICHNS, CYMMBI 32 HEOKa3aHHbIE YCIYTU U
caMy HEYCTOHKYy He Hauucisiercs. OTBETCTBEHHOCTH IO CaMOCTOSITENILHBIM 0053aTeNbCTBAM B OTHOIICHUH
000pyJ0BaHUS OIPEEIIeTCs OTJEIbHO.

AGonenTt Bo3meniaer Omeparopy B INOJHOM oObeMe ymiepd, npuuMHEeHHBbIH Omnepatopy B pe3ysbTare
HecoOmoaeHust AOOHEHTOM TpeOoBaHuii JloroBopa n HacTOSIMX YCIOBHH, B TOM YHCIIE NPHU HECOONIOACHUH
AOOHEHTOM TpaBWI OKCIUTyaTauud AOOHEHTCKOTO YCTPOMCTBA, IOJH30BATEIBCKOrO — (OKOHEYHOTO)
000py/I0BaHMs WM HECOOJIOACHHS 3ampera Ha IOAKIIOYeHWe K a0OHEHTCKOM JIMHWM OOOpYHOBAaHUS, HE
COOTBETCTBYIOIIETO YCTaHOBIECHHBIM TpeboBanmsaM (Pazaen 15, 11.3.9. HacToAmux Y CcIoBui).

AOGOHEHT HECeT OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOEBPEMEHHOCThH HIpenoctaBiieHus OmepaTopy CBeAeHHH 00 M3MECHEHUH
MeCTa JKUTEIbCTBA. B cIydae HECBOSBPEMEHHOTO MPEIOCTABICHUS TAKMX CBEACHUI AOGOHEHT 00s3aH OIUIATUTh



CTOMMOCTB Y CIIyT, OKa3zaHHbIX OrniepaTopoM 1o Anpecy noaxitodeHus Tpetbum iuiaM (ITonb3oBarensm) 3a Bech
MEepUOJ] OKa3aHus Y CIyr BILIOTh 0 JAaThl IpeKpalleHus aeicTeus Jlorosopa.

13.3.6. CamoBonbHOe noakiroueHne Abonenta k Cern OmepaTopa HEIOMYCTHMO W IIPECIIEAYETCS] B COOTBETCTBHHU C
JENCTBYIOIINM 3aKOHOAaTeNbCTBOM Poccuiickoit denepanu.

14. O6cTosiTeTHCTBA HEMPEOAOJIUMON CHIIBI

14.1.CTopoHBI OCBOOOXKIAIOTCSI OT OTBETCTBEHHOCTH 33 YACTHYHOE WIIH MTOJTHOE HEMCTIOHEHHE IPUHATHIX Ha ce0s1 00s3aTeNbCTB,
€ClIM TaKO€ HEHCIIONHEHHE SBHJIOCH CIIEACTBHEM OOCTOATENIHCTB HEMPEOJNOIHUMOM cumbl. [Ipu 3TOM CPOK HCTIONHEHHS
00513aTEIBbCTB OTOJIBUIAETCS] COPA3MEPHO BPEMEHH, B TEUCHHE KOTOPOTO OyayT NEHCTBOBAThH TaKME OOCTOSATENBCTBA MIIM UX
nocyeAcTBUA. B aToM ciydae Hu onHa n3 CTOpPOH HE HECET HMKAKHX 00S3aTeNIbCTB MO KOMIICHCAIMK BO3MOXKHBIX MOTEPh
npyroi CtopoHe.

14.2.006cTOsATENIECTBAMH HENPEOAOIUMOH cHitbl CTOPOHBI IPU3HAIOT: MOXKAp, 3eMJICTPSICEHNE, HABOTHEHHE, CTUXUIHBIE OECTBUS,
BOEHHBIE JICHCTBUSI JII00OTO XapaKTepa, 3aKOHOaTeIbHbIE U HHbIE HOPMAaTHBHBIE aKTHI U PEIICHHS OPIaHOB rOCYAapCTBEHHON
BIACTH, OPraHOB MECTHOIO CaMoOynpaBieHus, akTel, pemeHus u npeamucanus TCXK, XKCK, ympapnsromux KOMIaHWIH,
COOCTBEHHMKOB TIOMEIIEHUH, COOCTBEHHMKOB TEXHHUYECKHX CpEJCTB, C HCIIOJIB30BAHHMEM KOTOPHIX OpPraHHU30BaHbBI
A0OHEHTCKHE JIMHWH, a TaKXKe HHbIEe 00CTOSATEIHCTBA HENPEOAOIMMON CHIIBI, B TOM YHCIIE BBIXOJ M3 CTPOS KOCMHYECKHX
CIIyTHUKOB WJIHM MaruCTPJIBHBIX KAHAJIOB CBSI3H, HAa KOTOPBIX 0a3WpyeTcs OKa3aHWE YCIYT CBSI3H, HE3aKOHHbBIC JEHCTBUS
TPETHUX JIUI (Kpask, IOJIOMKa 000PYI0BaHUS MIIK KaOeTIs U T.JI.) M HeNpaBOMEpHOe 0e3/1efiCTBHE TPETHUX JIUII, HETIOIAIKH,
BO3HHUKIINE BHE ceTell mwim pecypcoB Omeparopa Ha BOHHKHOBEHHE W AEHCTBHE KOTOPHIX CTOPOHBI HE MOTJIH NOBIHATH
pasyMHBIMH MEpaMH{, B CiIydac €ClIM YyKa3aHHbIE OOCTOSTENbCTBA MPSIMO IOBIHMSIM HA BO3MOXKHOCTH HCIOIHCHHS
o6s3atenbeTB CTOPOH.

14.3.CtopoHa, Iuisi KOTOPOW CO3[ajach HEBO3MOXXHOCTh HCIIOJHEHHS O00S3aTelbCTB MO NpPUYMHAM, yKa3aHHbIM B 1L 14.2.
HACTOSIMX Y CIOBUH, TOJDKHA OMOBECTHUTH Apyryio CTOpOHY B MUHIMAJIbHO BO3MOKHBIN CPOK CO BpEMEHH Hadasia AeHCTBH
00CTOSITENECTB  HENpeonoianMoil  cuibl. JleiicTBust oO0s3aTenbcTB it Takod CTOpPOHBI OyAyT COOTBETCTBEHHO
MPUOCTAHOBJICHBI Ha BpeMs ACHCTBHUS 00CTOSATEIBCTB HENPEOTOTUMON CHITBI.

14.4.Ecin yka3anubie B 14.2. HacTosIIMX Y CIOBUH 00CTOSITENBCTBA MPOJOIDKAIOTCs Oojiee 3 MecsueB, kaxkaas u3 CTOPOH umeeT
NPaBO Ha PacCTOPKEHHE JOroBopa 00 OKa3aHWH YCIYT CBSI3H, B ITOPSIIIKE, ONpeeICHHOM I1.12.6. HacToAmuX Y CIOBHH.

15. Texunueckne Tpe0OBaHNA K AOOHEHTCKOMY 000PYA0BAHUIO M IIPOrPAMMHOMY 00ecIedeHHI0

15.1. AGOHEHT HCIIOJIB3YET UCIIPABHOE COBMECTHMOE 000pYIOBaHUE, MOAICPKUBAIOLICe HHTEP(EHC 1 IIPOTOKOIIBI, YKa3aHHbIC B
3akaze. OmepanmoHHast cucTemMa BbIOHpaeTcss AOoHeHTOM. [lepedeHs cucteM W 00OpyIOBaHUS, MO KOTOpeIM OmepaTop
NPEJOCTABIIAET KOHCYIbTAIMOHHYIO OANCPIKKY, IyOIHKYETCS OTIEIbHO.

15.3. ITogxmroueHne KOMMYTAaTOpoB K AOGoHeHTCKoH nuHmH OmnepaTopa Kak YIPaBISIEMBIX, TaK M HE YIPaBISEMBIX MOXKET
OCYIIECTBIIATHCS TONBKO ¢ cormacus OnepaTopa U IpH yCIOBHY NIPHUMEHEHNS PEKOMEHIOBaHHBIX OIepaTopoM HaCTPOCK.

15.4. Ucnionb3oBanue Ab6oHeHTOM [101530BaTEIHCKOr0 (OKOHEUHOTO) 000PYAOBaHHMSI, HE OTBEUYAIOIIEr0 YKa3aHHBIM TPECOOBAHMSM,
MOXKET MPUBECTH K yXYALICHUIO KauecTBa Ycuyr cBsa3u Oneparopa, 1100 K HEBO3MOXKHOCTH TI0JIb30BaHHS Y CIyraMH CBS3U
Oneparopa.

15.5. Bpems TexHrYeckoro o0cTy)KMBaHHs AOGOHEHTCKOTO YCTPOHCTBA U APYTUX TEXHUYECKUX U POTrPaMMHBIX CPEJCTB AOOHEHTA,
a TaKxke o0ecrieueHns U COONIOICHUS PABHII SKCIUTyaTalluy TaKUX yCTPOMCTB HeceT AOGOHEHT.

16. IlpaBunia nonb3oBanus Yciayramu cesasu Oneparopa

16.1. OCHOBHBIM M €AWHCTBEHHBIM IIPOTOKOJIOM JUIS B3aUMOJIEHCTBH AOOHEHTCKOTO 000pyIOBaHMS C CeThio CBs3M Omneparopa
asisiercst [P mporokon (TCP/IP, UDP/IP, ICMP, ARP m t1.x.). lcmonp30BaHne IpyrHX MNPOTOKOJOB HEAOIMYCTHMO H
paccMaTpuBaeTcs Kak HECAHKIMOHUPOBAHHBIN 1ocTym K CeTH.

16.2. Crimcok 3ampenieHHbIX TPOTOKOJIOB M MPWIIOKEHUH TpH TONb30BaHUH Yciayramu cBs3u Onepatopa: IPX, PIM (Protocol
Independent Multicast), NetBIOS (NetBEUI) over IP (ITopter 135, 137, 138, 139, 445), mo6oe nporpaMMHoe oOecriedeHne
CKaHMPOBAHUS IMOPTOB, Tpaduka U T. ., a TAKXKE IPOrpaMMHOE OOECledeHHe, HCIIONB3YIOUIEe IINPOKOBEIATEIbHYIO
PacChIIKY MaKETOB.

16.3. OnepaTop BIpase MpeaIpUHUMATh MEPHI IS IPEJOTBPALCHHS PA0OTHI 3aNPENICHHBIX K IPUMEHEHHUIO B CETH MPOTOKOJIOB U
MPUIOKEHUH.

16.4.B ciy4ae perucrpaniy NONBITOK HECAaHKIMOHUPOBAHHOTO NOCTyHa (CMEHa aTpuOyTOB JOCTyIa K ceTH cBsizu Omepatopa,
HECaHKIIMOHUPOBAHHOE MOJKIIOYEHUE 000pYA0BaHMUS, UCIIOIb30BaHIE MPOTOKOJIOB, OTIMYHBIX OT MPOTOKOJ0B IP m T. m.)
Omneparop IPHOCTaHABIMBAET OKa3aHUE YCIYT CBsI3K AOOHEHTY U IMEET ITpaBo MPEKpaTuTh JeiicTeue JJoroBopa ¢ AGOHEHTOM
B OZJTHOCTOPOHHEM HOPSIIKE, C COOII0AEHHEM yciloBUil Jl0roBopa 1 JEHCTBYIOIIETro 3aKOHO1aTEIbCTRA.

16.5.B Teuenne Bcero cpoka xeiictBust JloroBopa, AGOHEHT 00s3aH COOJIIOAATH NEPEUHCICHHbIE HIKE MPaBUIIA TTOJIb30BAHUS
Yemyramu csizu Oneparopa, a IMEHHO:

16.5.1.Conepxarb AGoHEHTCKyI0 nHNIO, OO0pyIOBaHNE, HAXOAAIIEECS B IOMEICHUSX, HAXOAAMINXCS BO BIaJCHUH U
(wm) monb30BaHUN AOOHEHTA, B HCIIPABHOM COCTOSHUH, COOIIOAATH MpaBiIa dKcIuTyatayn O0opy 10BaHUS.

16.5.2.He ncriomnb30BaTh AOOHEHTCKYTO JIMHHUIO B IEISIX, OTIIMYHBIX OT MONy4deHns Y ciryT cBsi3u OmnepaTtopa mo JJoroBopy.
Hcnonp3oBate OOOpynOBaHUE, KAHAIBI CBSA3M (A00HEHTCKUE JIMHAN ), IPeAocTaBlIeHHbIe OmepaTopoM, TOJIBKO IS
MOTy4YeHHs Y CIIYT CBSA3H, OKa3aHMe KOTOpheIX OneparopoM H (WiIn) HHBIMHU JTHIIAMH PEaycMOTpeHo JJoroBopom.



16.5.3.IpeanpuauMarhs Mepsl 1O 3amure AGOHEHTCKOrO YCTpOMCTBa OT BO3AEHCTBHUS BPEJOHOCHOTO HPOTPaMMHOIO
obecrieueHnsI, a TaKkKe MPEnsITCTBOBATh pactpocTpaHennio CriamMa 1 BpeIOHOCHOTO IPOTPaMMHOTO 00ecTieueH s ¢
ero AGOHEHTCKOTO YCTPOHCTBA.

16.5.4.06ecneunts OmnepaTopy HEOOXOAWMBIE YCIOBHS IUIS BBITIONHEHWS padoT mo [lepBHYHOMY NOIKIIOYCHHIO,
CBsS3aHHBIX C pasMemienueM OOopynoBanus Ormeparopa B THOMemeHHH AOOHEHTa, BKIIIOYAs IOIyUYCHHE
AOGOHEHTOM CBOMMH CHJIAMH U 32 CBOH CUET BCEX HEOOXOIUMEIX Pa3pelIeHUIt U COTTIaCOBAHHUH C COOCTBEHHUKAMU
U (MIK) BIAAETbIIaMU YKa3aHHOTO TIOMEIIIEHHS Ha POBEJICHUE TaKUX padoT.

16.5.5.He nmomyckath HW3MEHEHHsS CETEBHIX HACTpoek AOOHEHTCKOrO YCTPOWCTBA W IMPOrPaMMHOTO OOeCTIeueHHs,
UCIIONB3YEMbIX JIs IOJIb30BaHus Y ciayramu cBsa3u Oneparopa.

16.5.6.He npensitcTBOBaTh yJajJeHHOMY aJMUHHCTpUpOBaHuio OnepatopoM AGOHEHTCKOTO YCTPOMCTBA, UCIIOIb3YEMOTO
JUISL OKa3aHust Y CIyr.

16.5.7.He ucnonp3oBaTh YCIyru B MPOTUBONPABHBIX LENAX, @ PABHO HE COBEPILIATh NEHCTBUM, HAHOCAIIMX BpEN CETH
nepenadu naHHbIX Oneparopa, Oneparopy, H (W) TPETHUM JIMIIAM, HE COBEPINATh JEHCTBUI, NPEMSTCTBYIOIINX
HOpPMaJIbHOMY (YHKIIMOHHPOBAHUIO CETH CBs3HM, 00OpyAOBaHHS, NporpamMmHoro obecreuenust Omeparopa u
TPETBHHX JIML, HE MCHOJIB30BaTh YCIyru 03 JOMOJHUTEIHLHOTO MMCEMEHHOTO coriiacoBanms ¢ OnepaTtopom st
TIPOBEJICHUS JIOTEPEH, TOJIOCOBAHHH, KOHKYPCOB, BUKTOPHH, PEKIIaMBbl, OITPOCOB, MACCOBBIX PACCHUIOK COOOIICHNH,
YCT@HOBKH IIUTIO30B JUIS JOCTYIA K CETH JIEKTPOCBA3U M VIHTepHeT-TeneOHNH, OpraHu3aliy JOCTYIa C CeTH
CBSI3H OOIIETO MOJIB30BAHMS K MOJICMHBIM ITyJIaM, y3JIaM Hepelaun JaHHbBIX U TeIeMaTHIeCKUX CITy>KO, KapTOUHBIM
wratopMam M T.II.

16.5.8.He ucnionp3oBath Y cmyru cBs3u Omeparopa amist okazaHus Y CIIyT TPETHHM JIMIAM, B TOM YHCJIE ITyTEM OpTaHU3aIuu
IIII030B I JOCTyma K ceTd cBsi3W, IP-remedonmm u T.m. HapymieHne 53TOro MOJOXKEHHA BEOET K
HE3aMeUIMTEIbHOU NPUOCTAaHOBKE OKa3aHuUs Y Ciayr cBs3u 1o Jorosopy.

16.5.9.Vcnions30BaTh TONBKO CepTUPUIMPOBAHHOE OOOpYJOBAaHME M 3aKOHHBIM O00pa3oM IIOJYYCHHOE WU
JMIEH3NpyeMoe IPOrpaMMHOE oOecniedeHne Ipu momydeHun Ycayr Omeparopa, Ipd 3TOM B cilydae
HecOOII0/ICHNsI YKa3aHHOTO YCIOBHUs, AOOHEHT CaMOCTOSTEIBHO HECET PUCK HACTYIUICHHUS] HEOJIaronpusITHBIX 115
HEro TIOCJIe/ICTBUH, B TOM YHCIIE CBSI3aHHBIX C BO3MOKHOCTBIO TIOCTOPOHHETO MTOJKITIOYEHHSL.

16.5.10. He coBepuiath JIeHCTBUH, 3aBEIOMO HANpaBiCHHBIX HAa HapyLIEHHE HOPMAJIBHOTO (YHKIMOHUPOBAHUS
obopynoBanust cetu cBsizu Omneparopa, AOGOHEHTCKOTO yCTpOMCTBa, a TAaKXKe HANpPaBICHHBIX Ha IOJy4eHHE
HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO AOCTYTA K 000PYI0BaHUIO CBS3H WIIM KOMIIOHEHTaM ceTH cBsi3u Oneparopa.

16.5.11. AGoHEHT 00s513aH NPUHATH BCE MEPBI, LIl 00ECTIEUEHUs] U COXPAHEHUsI KOPPEKTHBIX HACTPOCK M AKCILTyaTalllN
MPOTPaMMHOTO 1 anmapaTHoro obecrieueHus AOOHEHTCKOTO obopymoBaHus, HE JIOITyCKAaTh
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO WM TPOTHBOPEYAIIET0 HACTOSAIINM Y CIOBHUSM HCHONB30BaHUS pecypcoB AOOHEHTa
TPETHIMH JIMLIAMU ¥ OpTaHU3aluIMu. B qacTHOCTH, AOOHEHT 0043aH CBOEBPEMEHHO POBOIUTH IPOBEPKY CBOETO
AOGOHEHTCKOTO 000pyTOBaHMS Ha HAIMYHE KOMITBIOTEPHBIX BUPYCOB.

16.5.12. O6ecneunBaTh KOHQUACHIIMATEHOCTE CBOMX PekBu3nToB moctyma. Bo Bcex ciaydasx, KOTAa B IENAX OKa3aHH
Yeryr AGOHEHTY MPEenoCTaBISIOTCS PexkBU3UTHI JocTyma (JIOTHH, mapoiib), AOGOHEHT 00s3aH NpenoTBpamaTh
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOE HCIIOIb30BaHWE PEKBM3WTOB JOCTyMa TPEThHMH JHMIAMHU. B ciIydae HCIOIb30BaHMA
PexBU3MTOB I0CTYIIA TPETHUMH JIMLIAMH BHE 3aBHCUMOCTH OT OCHOBaHHMH M CII0CO0A TOJIyYSHHUSI UMM 3THX JIaHHbIX,
OTBCTCTBCHHOCTH 3a ):[eﬁCTBPI)I OTUX JIMI], BOCIIOJIB30BaBHINXCA IJId 3TOI'O PexBusuramu JocTyna A6OHGHTa,
noxutcst Ha AboneHTa. Eciu ucnonb3yemoe Juis nosaydeHust Yciayr AGOHEHTCKOE YCTPOWCTBO UMEET 3aBOJICKYIO
(HEe3aIIUIIEHHYI0) YYETHYIO 3arich, AOOHEHT 00s3aH N3MEHUTH €€ B HACTPOMKax Ha MEePCOHAIBHYIO (OTIMYHYIO
OT 3aBOJICKOM), a TaKkKe MPUHATH HEOOXOJIUMBIE MEpHI C IIENbI0 HEIOIMYIICHHS TIOCTOPOHHETO MOAKIIOUCHHS K
ADBOHETCKOMY YCTPOWCTBY.

16.5.13. B ciyuae wucnonb3oBaHusi AOOHEHTOM JUIsi MOAKIIOYEHHsT AOOHEHTCKHX YCTPOMCTB 1O OecrpoBOAHBIM
TexHoJorwsM, B T.4. Wi-Fi, AGoHEHT 00s3aH OPUHATH MEPHIL 110 3aIPETy CBOOOIHOTO JOCTYIAa TPETHUX JIHI[ K
VYenyram cBsizn Omepatopa (3anper Ha myonndssrid wi-fi). (OcHoBanue: ITocranosnenue IIpaBntensctBa PO ot
31.07.2014 Ne758 «O BHECEHNH H3MECHEHHH B HEKOTOPHIE aKThI MPABUTEIIECTBA POCCUICKON (PeepaIiiii B CBA3H C
npuastieM @enepansHoro 3akoHa «O BHeceHHMH w3MeHeHWH B DemepaibHbld 3akoH «O0 wHboOpMarmu,
MH()OPMALMOHHBIX TEXHOJOTHAX M O 3aluTe MHGOPMAIMM» U OTACIbHBIC 3aKOHOIATENbHbIE aKThl Poccuiickoi
denepanu 10 BoIpocaM yHOpsAHOYeHHs OOMeHa HH(pOpMAalued ¢ MCHOJIB30BAaHUEM HH()OPMAIIOHHO-
TEJIEKOMMYHHKAI[HOHHBIX CETEW»).

16.5.14. AGoHeHT 00s13aH BO3MECTUTh YObITKH Omeparopa B HOJIHOM 00beMe (peanbHbIl yiepO U ymmymnieHHast BBIroaa),
BO3HUKIIINE B CBA3HU C HApyILIEHHEM HOPMAJILHOTO (PyHKIIMOHUPOBaHUs ceTd OmepaTopa o BUHE AOOHEHTa, B TOM
YHCIIE BBIHYKICHHBIM IIPUOCTAHOBJICHUEM OKa3aHHsI Y CIIyT U3-3a IIOBPEXICHUS U (MJIH) IPOCTOS B OKA3aHUH YCIYT
OrniepatopoM B pe3yJibTaTe Takux jaericteui, DDOS-atax u mp.

16.6. AGOHEHTY 3ampenaercs:

16.6.1.Wcnonb3oBaTh AOOHEHTCKOE 000pPYIOBAaHUE B IEISAX, OTIMYHBIX OT JIMYHBIX, CCMCHHBIX, JOMAITHHUX, U B HHBIX
LIETISIX, JINOO CBSI3aHHBIX C OCYLIECTBICHHEM AOOHEHTOM HE3aKOHHOMW ITPENTPHHIMATENLCKOH IeSITENEHOCTH, B TOM
YHCIIe HE3aKOHHOTO OKa3aHMs YCIYT CBSI3W, Ha BO3ME3THOM Miin 0€3B03ME3JTHOM OCHOBE.

16.6.2.OCyIIecTBISsTH MOMBITKA HECAHKIMOHUPOBAHHOTO JOCTyIa K YciIyraM win mepenasats O00pyaoBaHHE TPETHAM
JIMLAM C DTOH LIEJBIO.

16.6.3.IIpensTcTBOBaTh yCTPaHEHUIO HEWCIPABHOCTEH M paboTe CepBUCHBIX CIIy:kO OmepaTopa WM MPHUBICYEHHBIX UM
TPETHHX JIHLI.



16.6.4.0tnpaBnsare mo Ceru uHMOpPMALMIO, OTHpaBKa KOTOPOH NPOTHBOpEYMT 3aKoHOJAaTenbCTBY Poccuiickoin
Qenepannyt Ha - enepanbHOM, PETHOHAIBHOM WM  MECTHOM YPOBHE, a Takke MEKIyHApPOIHOMY
3aKOHOIATEIbCTBY.

16.6.5.cionb3oBaTh Y ciryru cBs3u Omneparopa st pacIpoCTpaHeHU TEKCTOBOH, rpad)MIecKOi TN ayAn0-BH3YaIbHOM
nHpOpMAaINY, TMpOoTHBOpeUamel 3akoHoHaTedbcTBy P®, B TOM dmcie OTHOCSIIEHCS K TOpHOTpadum,
OCKOPOJISTIOLIEH UeI0BEYeCKOe JTOCTOMHCTBO, MPONAaraHAUpYOIeH HAaCHINe WM JKCTPEMH3M, Pa3KHUIaomieh
PacoByI0, HAIIMOHAIIBHYIO WIIN PEIUTHO3HYIO BPAX Ly, IPECIEAYIOMEH XyIUraHCKUE WIN MOIIEHHIYECKUE [IENH.

16.6.8.Mcrionb30BaTh s TIOIyYeHUs YCIyr o0OpyIOBaHHE M IPOTpaMMHOE oOecredeHHe, He CepTH(PHINPOBAHHOE
HajuiexamuM oOpa3zoM W (WIM) HE HUMEIONIEE COOTBETCTBYIONICH cepTUUKAIUK ISl WCIOJb30BaHUS Ha
teppuropun Poccuiickoit @enepanuu.

16.6.9.Vcnionb30BaTh MACHTH()UKAIMOHHBIE JIaHHBIE (MMEHa, ajapeca, TeJe(OHBI U T.I.) TPEThHX JIHIL, KPOME CIly4aes,
KOT/Ia 5TH JIMLA YIIOJTHOMOYMIN AGOHEHTa Ha TaKOe MCIOJIb30BaHNE 3aKOHHBIM 00pa3oM.

16.6.10. danscuduimposars cBoii [P-anapec, anpeca, UCoab3yeMble B APYTUX CETEBBIX NMPOTOKONAX, a TAKXKE MPOUYIO
CITy>keOHYI0 HH(pOPMAIMIO IIPH Niepeade JaHHbIX B CeTb.

16.6.11. Ilepenasats [IpaBa u 00si3aHHOCTH AGOHEHTA 110 J|OroBOpY APYTrUM JHLaM Oe3 MpeaBapuTeIIbHOTO IINChbMEHHOTO
coryacust Oneparopa.

16.6.12. IIpousBoauts pacchuiky Criama, a UMEHHO: PacChliiaTh IEKTPOHHbIE IMChbMa U APYTHE COOOIIEHHS (B TOM YHCIIe
€IMHWYHBIX) PEKJIAMHOTO, KOMMEPYECKOTO WJIM aruTalOHHOTO XapakTepa, COOOIIeHHs, COAeprKalie Mpocsoy
nepeciarh JaHHOE COOOIIEHNE APYTHUM JTOCTYITHBIM ITOJIb30BAaTEIIM, a TaK )K€ MICEM M COOOILIEHNUH, ComeprKaInx
rpyObIe M OCKOPOHTENBHbBIE BRIPDAKECHHUS U IPETIOKEHHUS O3 COTJIACOBAHMUS C TOJTyYaTElIeM.

16.6.13. CoBepmiaTh JeiicTBHS, HANpaBICHHBIC HA MONMyYeHHE HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO MOCTYNA WIM HapylICHHE
HOPMaJIBHOTO (YHKIIMOHUPOBAHUSI KOMIIBIOTEPHBIX CETEH, CEeTel INepenadd NaHHBIX, TEIEMAaTHYECKHX CIyxO,
Tene(pOHHON ceTeH, MX IEMEHTOB, a TaK KE KOMIIBIOTEPOB, JAPYTroro OOOpYAOBaHHS WM IPOTPAMMHOTO
obecrieueHus1, He MPUHAATIESKAMMUX AGOHEHTY.

16.6.14. Ucnonw3oBatk cepBepa DHCP u PPPoE Tak, uTo0bI 0HE NiepeaaBaiu uHpopMaImio B ceTh OnepaTopa.

16.6.15. Ucnonw3oBatrs Ycmyru OmnepaTtopa A NPeJOCTaBICHUS TPETHUM JIMIAM WJIM OpTaHU3alUsIM YCIyD AOCTyHa
K ceTn VHTEpHeT, a Takke Uil MpoIycKa TpaduKa OT MHBIX OIEPAaTOpPOB WJIM CETEH CBSI3U 0e3 3aKIIoYeHUs
norosopa ¢ OneparopoM 1 0e3 JTUIEH3UH.

16.6.16. AGOHEHTY 3ampeleHo NPUMEHATh Ha AOOHEHTCKOM 000pYZOBaHWM HACTPOMKH, MO3BOJISIONIME OPraHH30BaTh
00IIeIOCTYTHY!0 TOYKy goctyma  Wi-Fi 0e3 aBropm3ammu mnonp3oBateneid. (OcHoBanume: IlocraHoBieHme
[TpaBurensctBa PP ot 31.07.2014 Ne758 «O BHEeCEHNMM H3MEHEHHI B HEKOTOPBIE aKThI PABUTEIHCTBA POCCUHCKON
(heneparmu B cBsi3u ¢ npuHATHEM DenepanbHoro 3akoHa «O BHeceHNH n3MeHeHNH B PenepasbHbId 3ak0oH «O0
nHpopManuy, HHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHIX U O 3aIIUTe HH(GOPMAIN» U OTACIbHBIC 3aKOHOAATECIbHBIC aKThI
Poccuiickoit ®@enmepanmy 1O BOmpocaM  yIopsAmodeHus oOMeHa wWHGpOpMamueil ¢ HMCIOIB30BaHHEM
HHPOPMAIINOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIHOHHBIX CETEH» ).

16.6.17. AGOHEHTY 3ampemIeHo UCTIONIF30BaTh MPOrpaMMHOE 0OecTieueHIe HaCTPOUKH AOOHEHTCKOTO 000PYIOBaHUS:

®  OTKpHITBIE PETPAHCIATOPHI IEKTPOHHOU TTOUTHI (open SMTP-relays);

e  00WIENOCTYIHEIC Tl HEaBTOPHU30BAHHOW Ty OJIMKAIINH CepPBEPBI HOBOCTEH (KOH(EPEHINH, TPYyTII);

®  CpEeACTBa, MO3BOJSIONINE TPETHUM JINI[AM HEABTOPU30BAHHO CKPBITh HCTOYHHUK COSANHEHUS (OTKPBITHIE IPOKCH-
CepBEpHI U T.IL.);

e  00mEenOCTyITHbBIEC MNPOKOBEIATEIbHBIC aApeca JIOKAIbHBIX CeTel;

®  DIEKTPOHHBIC CITUCKU PACCBUIKY C HEAOCTATOYHON HaISKHOCTHIO MEXaHU3Ma MTOATBEP K ACHUS TIOAITMCKH WK 03
BO3MOXKHOCTH €€ OTMCHBI,

e  BeO-CalTBl M Apyrue MOJOOHBIE PECYPCHI, OCYNIECTBISIONINE OTIPAaBKY KOPPECTIOHACHINH TPETHHM JIHIIAM
[0 AHOHUMHOMY 3aIpocy.

17. YcnoBusi BpeMEHHOT0 BJIaJeHUS] U/HIIM M0JIb30BAHUSA (apeHabl) 000pyA0BaHUEM

17.1.B nensx okazaHus yciayr cBs3u mo Jlorosopy, OmepaTtop MOXeT, Ha CBO€ YCMOTPEHHE, INpPeJOCTaBUTh AOOHEHTY
o0opymoBaHue — AOOHEHTCKOE YCTPOMCTBO WM APYroe Moao0HOe 00OpyAOBaHHE, HEOOXOIUMOE [UIsl OCYIIECTBICHHUS
nojakiIroueHuss AGOHEeHTa K ceTH nepeaayn AaHHelx Oneparopa B apeHay J1ubo 6e3B03Me3/IHOE M0JIb30BaHHeE.

17.2.060pynoBaHre mepenaeTcss B apeHay JIu00 0e3BO3ME3THOE IMOJIb30BaHWE Ha OCHOBAaHMM OTAEIBHOTrO CoOIIalieHus. B
COTJIAIICHUH M aKT€ YKa3bIBAIOTCSI MOJIEINb, CEPUIHBIN HOMEP, KOMIUIEKTHOCTb, COCTOSIHUE, PEKUM IIPEIOCTABICHUS, IIaTa
NP €€ HAUINYUH, 00513aHHOCTH 110 00CITY>KMBAHUIO U TIOPSIOK BO3Bpara.

17.3.1IpaBa n oOs3anHOCTH OmepaTopa npu nepenade AOOHEHTY 00OpYZOBaHHS BO BPEMEHHOE BIIAJICHHWE W/WIJIM TIOJIH30BAHHE
(apenny):

17.3.1. Omeparop 06s3an iepenats O0opynoBanne AOOHEHTY 0 AKTY caadu-npueMkn O00pyZOBaHUS B COCTOSHHM,
OTBEYAIONIEM ycII0BUsIM J[orosopa.

17.3.2. Omeparop Bipase moTpedbOBaTh 0T AGOHEHTa BO3MeIeHHs cTonMocTH O00pyIoBaHNMS, YKa3aHHOW B AKTE CIadH-
npremku OOopyIoBaHMS IPH Bo3BpaTe AGOHEeHTOM HerncnpaBHoro O6opyaoBanus, O00pyIOBaHHS B HETIOIHOM
KOMIUIEKTalud X (WIM) B HEHAJIC)KAIEM TEXHHYECKOM COCTOSHHMHM, a TAaKKe IpPH €ro yTpaTe, BBHICTAaBUB
AOOHEHTY COOTBETCTBYIOLIHH CUET.

17.3.3. TpebOoBaTh 0T AOGOHEHTa OIJIATHI apeH/IbI 000PYAOBaHMS, B Clydae MPEIOCTABICHHs TIOCICAHET0 AOOHEHTY BO
BPEMEHHOE BJIa/ICHHE H/WIW MOJIb30BaHKE (apEH/ly) Ha IUIATHOW OCHOBE.



17.4.1IpaBa u o6s13aHHOCTH AOOHEHTa IpH noydeHnu ot OnepaTopa 000pyAOBaHMS BO BPEMEHHOE BJlaJICHUE W/WITH MOJIb30BaHUE

(apenmy):
17.4.1.

17.4.2.
17.4.3.

17.4.4.

17.4.5.

17.4.6.

17.4.7.

AOGOHEHT 00s3yeTcsl HCIONb30BaTh mpepoctaisiemoe Omnepatopom OGOpyIOBaHHWE B COOTBETCTBHH C €r0
IPSMBIM Ha3HaYeHHEM, HE MOIM(UIMPOBATh HUKAKMM 00pa3oM, HE IPOU3BOANTH KaKOe-ITNOO TEXHHYECKOE
obciyxuBanue U peMoHT OOOPYIOBaHUS CHIIaMU TPETHHX JIUI, Oe3 cormacoBanus ¢ OmepaTopom.

B ciydae mpenocraBnenus OnepaTtopomM 000pyI0BaHHS BO BPEMEHHOE BIIAZICHNE W/WITH MOJIB30BaHKUE (ApPEHIY)
Ha IUIaTHOM OCHOBE, CBOEBPEMEHHO IIPOM3BOAMTH OIIATY apeH/bl 000PYyI0BaHHS B YCTAHOBIEHHbIE CPOKH.
AbGoHeHT He Brpase caaBath O0opynoBaHue B CyOapeHIy, MpoaBaTh, IepeaBaTh CBOM IIpaBa U 00A3aHHOCTH Ha
O0opyoBaHKE TPETHUM JIMLIAM, IPEIOCTABIIATh B 0€3B03ME3JHOE M10JIb30BaHKE, OT/IABATh B 3aJIOT.

AOGOHEHT 0053aH 00ECIICUYNTh HEOOXOAUMBIC YCIOBHS IS HOPMaIbHOM padoThl OOOpPYI0BaHHUSA, B TOM YHCIIC
NPEJOCTAaBUTh JJIEKTPOIMTAHUE, W OOECIICYHTh BBINOJIHEHHE YCIOBHSAX OJKciutyaraiuu OOOpynoBaHHs B
COOTBETCTBUM C 11.3.9. HacTOSIIUX YCJIOBHM, €CIM Jpyroe He YKa3aHO B WHCTPYKLIHM MO SKCIUTyaTalluH
O06opynoBaHHS.

ITpu pacropxennn J[loroBopa WM JONOJHUTEIBHOTO COIJIAIICHWS Ha IpeAocTaBieHHe AOOHEHTY NpaBa
BPEMEHHOTO TIOJIb30BaHUs W/wiu BiageHus (apeHasl) OOopynoBaHmsi, AOGOHEHT 00s3yeTcsi BO3BPATUTH
Omneparopy OGopynoBaHue B IeHb NpEKpalleHus AeHCcTBUS J[oroBopa MM JIOTIOTHATEIHHOTO COTJIAIICHHS Ha
npenocraBieHre AOOHEHTY NpaBa BPEeMEHHOTO TI0JIb30BAHMS 1/ WK BiiafieHus (apeHs1) O0opynoBaHus, mepeian
OO0opynoBaHHe B TOJHON KOMIUIEKTalMH, B HCIPABHOM COCTOSIHHH, C YY€TOM HOpMalbHOro m3Hoca. Ilpn
pacropxern# JloroBopa Wi JOTIOMHUTEIEHOTO COMIAIIEHNS Ha IPeIocTaBlIcHne AOOHEHTY IpaBa BPEMEHHOTO
MoJib30BaHusl  w/win - BiaaeHus (apeuapl) OOopynoBanusi CTOPOHBI MOANKMCHIBAIOT AKT C/Ia4d-TPHEMKH
O6opynoBaHwsI.

B cimygae mpocpouku ucronHeHHs AOOHEHTOM 00s3aTeNbCTB, MPENyCMOTpeHHBIX 1. 17.4.5. m m. 17.7.2.
HACTOAIUX Y CIoBHiA, AGOHEHT Bo3MelaeT Oneparopy CTOMMOCTH 000y IOBaHHSL.

B cnyuae HeBo3BpaTa U (WJIM) HEUCTIPABHOCTH, a PABHO YTPAThl TOBAPHOTO BHIa Bo3BpamaeMoro O6opy1oBaHuMsl,
yrpaTtsl OGopynoBanus, omiatuTs Oneparopy cCyMMmy, paBHyt0 ctoumocTd OOGOpyaoBaHUs, YKa3aHHOU B AKTe
cnaun-ipueMkn O00pyaoBaHUSI.

17.5.Tlopsinok pacyeroB 3a apeHayemoe O0OpyAoBaHUE B citydae npenocrasieHust O00pyaoBaHus Ha IUIaTHOM OCHOBE:

17.5.1.
17.5.2.

17.5.3.

CroumocTb apeHIHO# TiaTel 3a O0opynoBanue ykaszaHa B [Ipeiickypanre.

MOMEHT HCTIOTHEHUsI 00sI3aHHOCTH I10 OIUIATE ONPEAENSIETCS 3aKOHOAATENBLCTBOM C YYETOM CHOCO0a IuiaTeska.
[Tnarexx otpaxkacrcs B ACP mocie moiydeHHs CBEICHWH, MOCTATOYHBIX IS €ro WacHTHQukanmu. [Ipu
PacX0XKICHUH JaHHBIX IIPOBOJMTCS MPOBEPKA C YUIETOM IIPEACTABICHHBIX MOATBEP>KACHUN OIUIATHI.
HcrpeboBanne 3a10keHHOCTH AOOHEHTa, BO3HUKIIEH BCIICACTBIE HEOIIATHI APCHAHBIX IIATEKEH WM CUETOB,
BEICTaBIsieMBIX OrepaTopoM 3a BpPEMEHHOE IIONB30BaHWE w/mnn BrnageHue (apenmy) OOopymoBaHus,
OCYIIECTBIIAETCS B IOPSAKE CIMCAHUS CPEACTB C JIMIEBOrO cyera aboHEHTa, MO0 B CyA€OHOM MOpSAIKE B
COOTBETCTBUH ¢ 3akoHOAaTenbcTBOM Poccuiickoiit deneparnmu.

17.6. Cpok BpeMEHHOTO BIIa/ICHHS 1/WJIK NOJIb30BaHus (apeHip1) O0opy0BaHHEM:

17.6.1.

17.6.2.

17.6.3.

O6opymoBaHKEe NPEIOCTABISICTCS BO BPEMEHHOE BJaJCHHE W/WIM MOJb30BaHHE (apeHIy) HA BECh IMEPHOJ
neictus Jlorosopa.

Hauanom cpoka BpeMEHHOT0 BIIaJIeHUs H/WIIK N0NIb30BaHus (apen ibl) O00pymoBaHusl SIBISETCS ACHD ITOIITHCAHUS
Croponamu Axra chaagd-npueMkd OOOpyJIOBaHUS, OKOHYAHHEM CpPOKa — JICHb MNPEKPAIICHUS JICHCTBUSA
Jorosopa.

Omneparop rapaHTHUpyeT, 4To Ha JAeHb meperadun AGoneHTy OOOpynoBaHHE SBISETCS COOCTBEHHOCTBHIO
Omneparopa, He 00peMEHEHO 00s3aTeNbCTBAMH, @ UMEHHO: HE 3aJI0)KEHO, HE CJIaHO B apeH/Iy, He HAXOAUTCS 0]
apecToM M He OOpEeMEHEHO NpaBaMH TPETbHX JIMI. B TeueHume BCero cpoka BPEMEHHOTO BIAJCHUS W/WIH
moip30BaHus (apeHap) O0opyHoBaHue ocTaeTcs coOCTBeHHOCTRIO Oteparopa.

17.7.I3MeHeHne yCIOBUHA IPEAOCTABICHHS OOOPYHAOBAHUS OCYIIECTBIIIETCS IO COMIAIIEHHWIO CTOPOH, KPOME CIydacB,
JIOIYCKaeMBIX 3aKOHOM. 3apaHee COTVIACOBaHHBIN IMOPSAIOK ONPEACICHUS WIM WHACKCALNH TUIATHl IPUMEHSETCS TOJIBKO IpU
€ro COOTBETCTBUH 00513aTEIbHBIM TPEOOBaHMSIM 3aKOHOAATEIBCTRA.

18. YciioBusi rapanTuiinoro oociay:xuBanusi O6opyaoBanus, NpeaoCcTaBJIeHHOT0 AGOHEHTY

BO BpeMeHHO€ BJIajleHHe U/HJIH N0JIb30BaHue (apeH/y)

18.1.T'apanTtuitnoe ob6cayxuBanue OO0OpymIOBaHMSA, IMPEIOCTABICHHOTO AOOHEHTY BO BPEMEHHOE II0Jb30BaHUE (APEHIY)
OCYIIECTBIISIETCS B TEYEHHE OJTHOTO roJia ¢ MoMeHTa nepegaur OdopynoBanust AGOHEHTY, HAUMHAs C 1aThl, YKa3aHHOW B AKTE
npueMkr-caadn O00pyIoBaHus, HO HE JOJIbIIE TapaHTHHHOTO CPOKa, 3asBIEHHOTO rpou3BoauTeneM O0opyJ0BaHMS U PU
YCIIOBUH NIpeNbsiBIICHUS] AOOHEHTOM AKTa caaun-npuéMku O6opynoBanus. Oneparop ocTaBisieT 3a co00i paBo O0TKa3aTh B
rapaHTHHHOM OOCITy>KMBaHHM B Cilyyae HeEIpemocTaBieHHs AOOHEHTOM AkTa crauu-mpueMkd OOOpyIOBaHHMS, WIM €CIIU
nH(popMalus B HEM OyIeT HETIOIHOM, Hepa3ooPUHBOIi.
18.2. OmrepaTop rapaHTHpYET COOTBETCTBHE XapakTepucTHK O00pyoBaHMs HEOOXOANMBIM ISl OKa3aHHs Y CIIyT TPEOOBAHMSM.
18.3.T'apanTust He BKIIOYaeT B ce0st HepHoIuYecKoe 00CIyKUBaHKE, YCTaHOBKY U HacTpoiiky O0opynoBaHHs.
18.4. Citygau, Ha KOTOpbIE TAPAHTHS HE PAaCIIPOCTPAHAECTCS:
e  MexaHWYECKHe MoBpexaeHus: O00pynoBaHNMS;
e  HapylIEHHE IIEJIOCTHOCTH 3aBOJCKOH IIOMOBI;



®  U3MEHEHHE BEpCHU IpOorpaMMHOTO obecrieueHuss O0opynoBanus AGOHEHTOM CaMOCTOSTEIbHO WM CHIIAMH TPETBHX
Jm;

e  HecoOoJeHNEe YCIOBHUH dKcIuTyaTanny O0opyJoBaHNs1, BKIIOYAs HCIIONIB30BaHKE HE IO HA3HAUCHUIO;

e  CcTHXMHHbIE OecTBUS (MOJIHUS, IOXKap, HABOJHEHHUE U T.I1.), @ TAKKE APYTUE NIPUYMHBI, HAXOASAIINECS BHE KOHTPOJIS
Omneparopa;

e  [ONaJaHUE BHYTPH TTOCTOPOHHUX MPEAMETOB U MX YAaCTEH, JKUIKOCTEH, HACCKOMBIX;

®  PEMOHT WIM BHECEHHE KOHCTPYKTHUBHBIX M3MeHeHHH B O0OpyI0BaHHE CaMOCTOSATEILHO AOOHEHTOM MU TPETHHMHU
JIMLAMY;

e poaximoueHre OOOPyAOBaHUS K MUTAIONINM, TEJIEKOMMYHHUKAIMOHHBIM U KaOEIBbHBIM CETSIM, HE COOTBETCTBYIOILUM
I'ocynapctBennsiM Texuunueckum CtanaapTaM.

18.5.B cnyuae Bpixoga OOopynoBaHMS M3 CTpOsS MO IpUYMHAM, He 3aBucsmM OoT Ormeparopa, B TOM YHCIE BCIEJICTBHE
HETIPaBWIGHON OAKCIUTyaTalliy, XPaHEeHUs, CIy4aifHOro WM YMBIIUICHHOrO moBpexaeHus OOopynoBanus AOOHEHTOM,
BOCCTAHOBJICHHE ~ PabOTOCTIOCOOHOCTH, ycTpaHeHHMe HewcrnpaBHocTH OOopynoBaHus win 3ameHa OO0opynoBaHHA
ocymiecTBIsIeTCs 3a CIET AGOHEHTA.

18.6.B cnyuae Bpixoma OO0OpynoBaHMSA M3 CTpOsl 1O IHpWUYMHAM, 3aBucsmuM oT Omeparopa (3aBOACKON Opak), PeMOHT
OO6opynoBaHus, a MPHU HEBO3MOXXHOCTU YCTPAHCHMS HEHCHPABHOCTH, 3aMeHa OOOpyNOBaHHS OCYIIECTBISETCS 3a CUET
OmnepaTtopa.
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	6.3. После регистрации заявки Абонента Оператором, последний производит в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней, проверку наличия технической возможности подключить услуги связи по адресу, указанному Абонентом в заявке (Адресу подключения). В случае...
	6.3.1. Абонент подтверждает наличие у него законного основания владения или пользования помещением, зданием, домовладением и (или) земельным участком по Адресу подключения, а также полномочий на согласование проведения работ по Первичному подключению...
	Если Абонент не является собственником соответствующего имущества, он обязан до начала работ получить согласие собственника либо иного уполномоченного лица на проведение работ и размещение Абонентской линии и оборудования связи в случаях, когда тако...
	6.3.2.  Абонент несёт ответственность за достоверность предоставленных Оператору сведений о своих правах и полномочиях, наличии необходимых согласий, а также за выполнение возложенных на него настоящими Условиями обязанностей по их получению. По обос...
	Претензии собственника или иного законного владельца имущества, обусловленные предоставлением Абонентом недостоверных сведений либо неполучением Абонентом необходимых согласий, подлежат урегулированию Абонентом в пределах его ответственности, устано...
	6.3.3. Положения пунктов 6.3.1–6.3.2 не освобождают Оператора от ответственности за нарушение требований законодательства, ненадлежащее выполнение работ, выход за пределы согласованного объёма работ и причинение вреда по основаниям, предусмотренным з...
	Указанные положения не возлагают на Абонента обязанности по получению разрешений и согласований, которые в соответствии с законодательством обязан получать Оператор, и не изменяют установленный законом порядок монтажа, эксплуатации и демонтажа сетей...
	6.4. Выполнение работ по Первичному подключению Абонентов регламентируется разделом 7 настоящих Условий (Особенности выполнения работ по монтажу Абонентских линий при первичном подключении абонентов в многоквартирных жилых домах, Абонентов в частных д...
	6.5. Для подключения к услугам связи Оператора, Абонент обязан иметь работоспособное аппаратное и программное обеспечение, требования к которому указаны в Разделе 3. настоящих Условий. При необходимости Абонент обязан предоставить Оператору необходимы...
	6.6. После выполнения Первичного подключения, с целью демонстрации работоспособности Услуги, Оператор производит настройку сетевого подключения на одном компьютере Абонента, подключенном к сети связи Оператора.
	6.7. Начало оказания услуг связи. Датой начала оказания Услуг связи является дата подписания Сторонами Заказ-наряда на обустройство Абонентской линии, который подписывается Сторонами в день завершения обустройства Абонентской линии и проверки ее работ...
	6.7.1. Работоспособность Абонентской линии удостоверяется фиксацией факта приема-передачи информации с выделенного Абоненту IP-адреса Автоматизированной системой расчетов.
	6.7.2. Начисление абонентской платы начинается с даты начала оказания услуг. Все дальнейшие финансовые взаимоотношения Сторон регулируются разделом «3. Размер и порядок оплаты» Договора и разделом «10. Условия и порядок расчетов» настоящий Условий.
	6.7.3. Плата за обустройство абонентской линии доступа, если она предусмотрена условиями подключения, оплачивается отдельно в согласованных Сторонами размере и порядке.
	6.8. В случае, если Абонент не может предоставить работоспособный компьютер, Оператор вправе продемонстрировать Абоненту работоспособность Абонентской линии с использованием собственных технических средств. В таком случае Абонент выполняет настройку с...
	6.9. Абонент обязан принять Услугу по Первичному подключению непосредственно сразу после ее оказания, либо отказаться от приемки, представив представителю Оператора мотивированную претензию в письменной форме в течение 3 (трех) календарных дней. Если ...
	6.10. Организация в помещении по Адресу подключения локальной вычислительной сети в услугу Оператора по Первичному подключению не входит. Обязанность по организации в Помещении распределительной системы (локальной сети) возлагается на Абонента, если и...
	7. Особенности выполнения работ по монтажу Абонентских линий при первичном подключении абонентов в многоквартирных жилых домах, Абонентов в частных домовладениях и отдельно стоящих зданиях.
	7.1. Способ формирования абонентской линии определяется Оператором с учетом технологии, свободных ресурсов, прав на инфраструктуру и требований безопасности. Допускается использование существующей технически пригодной линии. Устройство новой линии про...
	7.2. В рамках проведения работ по Первичному подключению Абонента, Оператор на своей сети связи выполняет выделение ресурсов на соответствующих линиях связи и оборудовании связи, необходимую подготовку и настройку операторского оборудования связи, а т...
	Работы по монтажу Абонентских линий при Первичном подключении для Абонентов в многоквартирных жилых домах, частных домовладениях и отдельно стоящих зданиях различаются как по составу работ, так и их особенностями. Настоящий Раздел регламентирует взаи...
	7.3. Особенности монтажа волоконно-оптических кабелей (далее по тексту именуемые «ВОК»). Конструкционные особенности всех видов ВОК накладывают ограничения и особые требования к выполнению работ по их монтажу, и дальнейшей эксплуатации. Монтаж выполня...
	7.4. Подключение в многоквартирных домах. При монтаже Абонентской линии в рамках Первичного подключения Абонентов, проживающих в многоквартирных жилых домах, Оператор выполняет следующие работы:
	7.4.1. Прокладывает кабель (медная витая пара категории 5 или 6, либо волоконно-оптический кабель в зависимости от типа подключения, используемого по адресу Абонента) до помещения Абонента – помещения, указанного в Договоре в качестве Адреса подключения;
	7.4.2. Осуществляет ввод кабеля в помещение Абонента через существующее технологическое отверстие, предусмотренное при строительстве здания (указано в проектной документации здания);
	7.4.3. Оставляет запас кабеля 5 (пять) метров для прокладки внутри помещения Абонента. Длина оставляемого запаса кабеля может быть увеличена за дополнительную плату в соответствии с ценами, указанными в разделе 7.6. Прейскуранта.
	7.4.4 Устанавливает разъем или розетку RJ-45 при подключении по медному кабелю витой парой; оптический медиаконвертер или Абонентский шлюз при подключении по волоконно-оптическому кабелю.
	7.4.5. Место и способ ввода кабеля согласовываются до выполнения работ. Абонент сообщает известные ему сведения о скрытых коммуникациях. Оператор предупреждает о необходимых и согласованных изменениях отделки. Ответственность за повреждения определяет...
	7.5. Обязанности Абонентов, подключаемых в многоквартирных жилых домах:
	7.5.1. Согласовать Оператору дату проведения работ по монтажу Абонентской линии.
	7.5.2. Абонент обеспечивает доступ в принадлежащее ему или законно используемое помещение и содействует согласованию работ в пределах своих полномочий. Доступ к общему имуществу многоквартирного дома и взаимодействие с управляющей организацией осущест...
	7.5.3. Заранее выбрать и указать Оператору место ввода Абонентской линии в помещение Абонента, обеспечить выполнение к месту размещения Абонентского устройства в соответствии с п.3.9. настоящих Условий.
	7.6. Подключение частных домовладений. Первичного подключения Абонентов, проживающих в частных домовладениях, а также Абонентов, расположенных в отдельно стоящих зданиях, Оператор выполняет монтаж Абонентской линии в соответствии с типовой схемой подк...
	7.6.1. Ввод оптического кабеля в жилой дом, принадлежащий Абоненту, через отверстие в стене дома со стороны подвеса оптического магистрального кабеля, устроенное Оператором в месте, указанном Абонентом.
	7.6.2. Длина подвесного кабеля Абонентской линии от ближайшей к дому Абонента опоры электроснабжения (освещения), к которой осуществлен подвес магистрального кабеля, до места ввода оптического кабеля в дом Абонента не должна превышать 30 (тридцать) ме...
	7.6.3. Оператор выполняет ввод волоконно-оптического кабеля в дом/здание Абонента. Монтаж (обустройство крепления, заделка волоконно-оптического кабеля внутри дома Абонента до места установки оптического кросса или медиаконвертера выполняется Абоненто...
	7.6.4. При наличии на территории домовладения Абонента линейно-кабельных сооружений связи, пригодных, по решению Оператора, для прокладки кабелей связи, а также пригодных для дальнейшей эксплуатации проложенных Оператором кабелей связи, Оператор вправ...
	7.6.5. В связи ограничениями на допустимый температурный режим при монтаже ВОК (п.7.3.1. настоящих Условий), в периоды, когда температура воздуха ниже указанного значения, Оператор не производит работ по монтажу ВОК, соответственно срок оказания услуг...
	7.7. Абонент, проживающий в частном домовладении, обязан оказать Оператору содействие при осуществлении последним Первичного подключения, а именно:
	7.7.1. Согласовать Оператору дату проведения работ по монтажу Абонентской линии, назначив в срок для начала выполнения работ.
	7.7.2. Обеспечить Оператору условия для проведения работ по вводу волоконно-оптического кабеля (ВОК) на территорию домовладения и в жилой дом Абонента (подходы и прочее). Обеспечить доступ сотрудникам Оператора к наружной стене жилого дома и непосредс...
	7.7.3. Заранее выбрать и обозначить сотрудникам Оператора место устройства отверстия (диаметром до 14 мм.) в стене жилого дома Абонента со стороны подвеса оптического магистрального кабеля Оператора.
	7.7.4. Подготовить место для размещения Абонентского устройства с учетом требований правил эксплуатации, указанных в п.3.9. настоящих Условий.
	7.7.5. В случае, если при монтаже Абонентской линии воздушным способом, длина пролета ВОК от ближайшей опоры электропередач до места его крепления к дому Абонента составляет более 30 (тридцати) метров, Абонент обязуется произвести установку дополнител...
	7.7.6. В ходе дальнейшей эксплуатации, ремонт, обслуживание и замена элементов Абонентской линии в зоне ответственности Абонента, в случае повреждения или утраты, производятся Оператором за счет Абонента.
	7.8. Нетиповое обустройство Абонентской линии. Абоненты, подключаемые в частных домовладениях или отдельно стоящих зданиях вправе, по согласованию с Оператором, осуществить прокладку ВОК в жилой дом или здание способом, отличным от типовой схемы подкл...
	7.8.1. При самостоятельном строительстве коммуникаций, Абонент обязан выполнить следующие технические требования:
	• Трубы, используемые для строительства коммуникаций, должны быть диаметром не менее 32 мм., оборудованы закладными устройствами и обеспечивать проходимость кабеля вплоть до внутренних помещений дома или здания.
	• Учесть в местах изгиба трассы прохождения кабеля требования п.7.3.2.
	• Точки крепления подвесного кабеля должны соответствовать п.7.3.3.
	7.8.2. При нетиповом обустройстве Абонентской линии, срок Первичного подключения Абонента Оператором увеличивается  на время, затраченное Абонентом на строительство соответствующих коммуникаций.
	7.8.3. Абонент письменно уведомляет Оператора об окончании строительства коммуникаций и предоставляет построенные коммуникации на обозрение Оператору с целью проверки выполнения технических требований (п.7.8.1).
	7.8.4. В случае, если построенные Абонентом самостоятельно коммуникации признаются Оператором пригодными для монтажа Абонентской линии, Оператор, выполняет монтаж таковой.
	7.9. Строительство распределительных сетей – локальных компьютерных сетей – в помещении Абонента, либо на территории Абонента, их эксплуатация, администрирование и поддержка, а также настройка и эксплуатация оборудования и программного обеспечения, пр...
	7.10. В случае неисполнения, ненадлежащего исполнения Абонентом требований, определенных п.п. 7.5., 7.7., 7.8., настоящих Условий, в зависимости от типа подключения, Оператор вправе расторгнуть с Абонентом Договор в одностороннем порядке, письменно ув...
	7.11. Использование ранее обустроенной абонентской линии доступа
	7.11.1. Подключение Абонента с использованием существующей Абонентской линии, обустройство которой ранее оплачено другим лицом, допускается при наличии технической возможности и необходимых прав на использование линии, оборудования и доступ к месту их...
	7.11.2 За лицом, документально подтвердившим оплату обустройства Абонентской линии, сохраняется приоритет в использовании данной линии для получения услуг Оператора при условии наличия у этого лица законного основания для использования линии и доступа...
	7.11.3. Использование Абонентской линии другим абонентом допускается при условии, что другой абонент, ранее владевший Абонентской линией, отказался от ее использования, или отказался от исполнения своего договора оказания услуг связи. Одновременное ис...
	7.11.4. Приоритет, предусмотренный настоящим пунктом, сам по себе не является основанием для одностороннего прекращения или приостановления оказания услуг другому абоненту. Изменение схемы подключения, приостановка и прекращение оказания услуг осущест...
	7.11.5. Оплата обустройства Абонентской линии сама по себе не означает возникновения права собственности на линию и оборудование. Их принадлежность определяется договором, актом разграничения эксплуатационной ответственности и иными документами, оформ...
	8. Особенности оказания Услуг связи с использованием имущества третьих лиц
	8.1. В целях оказания Услуг связи Абонентам, Оператор, осуществляя строительство линий связи, руководствуется Законодательством РФ, в том числе Гражданским Кодексом РФ, Ст.6 ФЗ-126 «О связи» от 07.07.2003. В связи с этим Оператор может организовывать ...
	8.2. В связи с тем, что использование Оператором имущества третьих лиц при подключении Абонентов требует от Оператора дополнительных затрат на оплату услуги пользования этим имуществом, затраты на использование инфраструктуры третьих лиц могут учитыва...
	9.1. Порядок устранения неисправностей
	9.1.1. О любых аварийных ситуациях, сбоях или ухудшении качества предоставляемых Услуг по Договору Абонент сообщает Оператору по телефонам +7 (499) 500-45-90, +7 (903) 685-22-66. В случае возникновения неисправности на технических средствах Оператора,...
	9.1.2. Факт возникновения неисправности фиксируется Оператором в момент регистрации заявки Абонента службой технической поддержки Оператора в Автоматизированной системе учета заявок. Срок устранения неисправности начинается в этот момент.
	9.1.3. Оператор может передать часть функций по техническому обслуживанию своей сети связи третьим лицам без оповещения Абонента. При этом Оператор несет ответственность за действия привлеченных им третьих лиц для технического обслуживания сети связи.
	9.1.4. Оконечное оборудование и устройства локальных вычислительных сетей Абонента, а также линии, построенные Абонентом самостоятельно, в рамках договора на оказание услуг связи Оператором не обслуживаются. Обслуживание (ремонт) сетей, построенных Оп...
	9.1.5. До платного диагностического выезда Абоненту сообщаются цена и условия оплаты, фиксируется его согласие. Причина неисправности и результаты диагностики отражаются в акте. При выявлении нарушения в зоне ответственности Оператора плата за устране...
	9.2. Бесплатные информационно-справочные услуги, предусмотренные законодательством, включая прием сообщений о технических неисправностях, доступны круглосуточно через указанные Оператором автоматизированные и иные каналы. Консультации специалистов пре...
	9.3. Порядок информационного взаимодействия Сторон по обращениям Абонентов:
	9.3.1. Оператор принимает и рассматривает все обращения Абонентов, поступившие по любым каналам взаимодействия (телефон, электронная почта, факс, официальный сайт Оператора, почта России, личное обращение в Офисе Оператора и др.)
	9.3.2. При обращении по телефону или при личном обращении через абонентские офисы Абонент может незамедлительно получить консультацию или оставить заявку, которая составляется сотрудником Оператора со слов Абонента во время телефонного разговора (или ...
	9.3.3. По каждому обращению Абонента формируется Заявка, которой присваивается индивидуальный номер. В течение одного рабочего дня после регистрации Оператором обращения Абонента последний может получить у Оператора номер и дату своей Заявки.
	9.3.4. Время исполнения Заявки - до 3 (трех) рабочих дней, за исключением рассмотрения претензионных случаев. Претензии Абонентов к Оператору принимаются и обрабатываются в соответствии с Разделом 11 настоящих Условий.
	9.3.5. Об исполнении Заявки представитель Оператора сообщает Абоненту по указанным им контактным данным.
	10.1. Стоимость Услуг устанавливается Оператором, тарифы на Услуги размещены на официальном сайте Оператора.
	10.2. Вид оплаты, стоимость Услуг, условия оплаты и пр. устанавливаются Оператором самостоятельно в Тарифных планах (тарифах), приведенных в Прейскуранте, опубликованном на официальном сайте Оператора, а также в разделе сайта «Тарифы и услуги». В Тари...
	10.3. Условия и порядок оплаты Услуг
	10.3.1. Все денежные обязательства между Абонентом и Оператором подлежат исполнению в рублях РФ. Момент исполнения обязанности по оплате определяется законодательством с учетом способа платежа. Платеж отражается в АСР после получения сведений, достато...
	10.3.2. Ежемесячная абонентская плата состоит из стоимости непосредственно Услуг связи, (в том числе услуг доступа к ресурсам информационно-телекоммуникационной сети Интернет) и стоимости услуги пользования Абонентской линией и определяется по действу...
	10.3.3. Оплата услуг связи осуществляется Абонентом авансовым платежом с периодичностью, определенной используемым тарифным планом. Основанием для списания денежных средств с лицевого счета Абонента являются данные автоматической системы учёта (АСР) О...
	10.3.4. Для получения услуг связи в календарном месяце (Учетный период), в котором производится подключение к Услугам связи Оператора, Абонент должен внести авансовым платежом сумму, достаточную для оплаты стоимости Первичного подключения, в зависимос...
	10.3.5. Списание денежных средств с Лицевого счета Абонента производится в соответствии с действующими тарифами Оператора.
	10.3.6. Оказание услуг связи Абоненту приостанавливается/прекращается/возобновляется Оператором в порядке, определенном выбранным Абонентом тарифным планом и положениями настоящих Условий.
	10.3.7 Контроль за состоянием Лицевого счета осуществляется Абонентом самостоятельно. Квитанцию на пополнение Лицевого счета Абонент может получить круглосуточно в Личном кабинете на официальном сайте Оператора. В связи с тем, что оплата услуг по Дого...
	10.3.8. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять тарифы на Услуги связи. Информацию об изменении тарифов Оператор размещает в центрах обслуживания Абонентов и на Официальном сайте Оператора не менее чем за 10 (десять) календарных дней до введе...
	10.3.9. Абонентская плата за период с момента подключения Услуг связи до окончания первого расчетного периода начисляется за то количество дней, в течение которых Услуги связи были фактически оказаны, если другое не предусмотрено тарифной «Акцией».
	10.3.10. В период приостановления оказания Услуг связи в пользовании Абонента остаются технологические ресурсы, выделенные Оператором при организации доступа к услугам связи (линия доступа). В связи с этим, в период приостановления оказания Услуг по в...
	10.3.11. Ежемесячный обязательный платеж (абонентская плата) является оплатой за оказанные Услуги в течение одного Учетного периода.
	10.3.12. Определение Учетного периода дано в разделе 2. Термины и определения, п.2.18. настоящих Условий.
	10.4. Для пользования Услугами связи Оператора, а также дополнительными услугами, Абоненту необходимо поддерживать положительный баланс своего Лицевого счета в соответствии с условиями действующего Тарифного плана. При этом Абонент обязан своевременно...
	10.5. Внесенные Абонентом на свой Лицевой счет денежные средства используются на оплату Услуг и заказанных Абонентом дополнительных услуг, с соблюдением условий Договора и настоящих Условий.
	10.6. Метод расчетов, применяемый Оператором при оказании Услуг связи для физических лиц – авансовый. Это означает, что услуги связи оказываются Абонентам на условиях предоплаты.
	10.7. Методы расчетов за оказанные Услуги устанавливаются Оператором и указываются в действующих тарифах на официальном сайте Оператора, а также в Договоре оказания услуг связи.
	10.8. Основанием применения метода расчета при оказании Абоненту услуг связи является выбранный Абонентом Тарифный план, для дополнительных услуг – действующий тариф Оператора на соответствующую Услугу.
	10.9. Суммы вносимых на лицевой счет средств определяются Абонентом самостоятельно, исходя из количества используемых Услуг, выбранным Тарифным планом и действующими тарифами Оператора.
	10.10. Абонентская плата списывается с Лицевого счета Абонента в первый день начавшегося расчетного периода в соответствии с получаемыми услугами, выбранным Абонентом тарифным планом и используемым расчетным периодом, если другое не предусмотрено усло...
	10.11. Обещанный платеж. Услуга «Обещанный платёж» позволяет абонентам выходить в сеть Интернет даже при отсутствии средств на Лицевом счете. Активация услуги производится Абонентом самостоятельно, через Личный кабинет, доступ к которому сохраняется и...
	10.12. Условия предоставления услуги «Обещанный платёж»:
	10.12.1. Услуга «Обещанный платёж» доступна только для Абонентам – физическим лицам.
	10.12.2. Абоненту активирует услугу «Обещанный платёж» самостоятельно в Личном кабинете на официальном сайте Оператора, используя реквизиты доступа предоставленные Оператором при заключении Договора.
	10.12.3. Воспользоваться услугой «Обещанный платёж» можно только один раз в течение Учетного периода.
	10.12.4. Датой начала действия услуги «Обещанный платёж» считается календарный день ее активации. Датой окончания действия услуги, считается календарный день истечения предоставленного срока пользования услугой – 5 дней (с учетом дня активации услуги)...
	10.12.5. Если по истечении действия услуги «Обещанный платёж» Абонент не вносит достаточное количество средств на свой Лицевой счёт, предоставление услуг связи, в том числе доступа к сети Интернет приостанавливается. Для возобновления оказания услуг А...
	10.12.6. В случае, если по истечении действия услуги «Обещанный платёж» Абонент не вносит сумму обещанного платежа на свой Лицевой счёт, возможность воспользоваться услугой «Обещанный платеж» блокируется для этого Абонента на срок в 60 (шестьдесят) ка...
	10.13. Списание средств с Лицевого счета Абонента при авансовой системе расчетов производится АСР Оператора в автоматическом режиме в первые сутки Учетного периода независимо от того, пользуется Абонент услугами или нет, за исключением случаев приоста...
	10.14. При невозможности пользования Услугами по причине неисправности оборудования Абонента в зоне его ответственности, оплата услуг связи производится Абонентом в полном объеме.
	10.15. При возникновении задолженности по оплате Услуг, в том числе за линию доступа, Абонент обязуется оплатить сумму задолженности.
	10.16. При пополнении Абонентом своего Лицевого счета, списание денежных средств осуществляется в следующем порядке:
	• в первую очередь – на оплату товаров и услуг, приобретенных на условиях рассрочки платежа;
	10.17. Порядок перерасчета абонентской платы. Перерасчет абонентской платы возможен на основании письменного заявления Абонента в случаях:
	10.17.1. В случае прекращения оказания услуг связи по вине Оператора свыше 72 (семидесяти двух) часов (перерыв в оказании услуг связи).
	10.17.2. В случае ошибочного списания денежных средств с Лицевого счета Абонента.
	10.18. Абонент, который желает получить перерасчет абонентской платы, направляет Оператору заявку в письменном виде. Заявка (претензия) составляется в произвольной форме и должна содержать следующие данные:
	10.19 Обоснованность требований Абонента о перерасчете абонентской платы подтверждается данными из автоматической системы расчетов Оператора об отсутствии у Абонента трафика в дни, указанные Абонентом в заявке, и/или информацией от технической службы ...
	10.20. При полном перерыве сумма перерасчета определяется делением платы за соответствующую услугу за расчетный период на количество часов этого периода и умножением на подтвержденную продолжительность перерыва. При нарушении отдельных параметров разм...
	10.21. Перерасчет производится в срок не более 10 (десяти) рабочих дней после рассмотрения Оператором заявки (претензии) Абонента и подтверждения обоснованности требования перерасчета. Срок и порядок рассмотрения заявки (претензии) о перерасчете опред...
	10.22. Перерасчет абонентской платы не производится, если доступ Абонента к услугам связи отсутствовал не по вине Оператора, в том числе при неисправности Абонентского устройства, абонентской распределительной системы и/или другого пользовательского (...
	10.23. Пополнение Лицевого счета. Абонент самостоятельно следит за состоянием своего Лицевого света и несет ответственность за своевременное его пополнение, а также правильность производимых им платежей.
	10.24. Оплатить Услуги и пополнить свой Лицевой счет Абонент может любым из перечисленных на официальном сайте Оператора способом.
	10.25. Для того, чтобы процедура зачисления средств на Лицевой счет Абонента была выполнена корректно автоматической системой расчетов, Абонент, при пополнении своего Лицевого счета, должен указывать номер своего Договора. В противном случае время зач...
	10.26. Адрес офиса Оператора, условия оплаты, наличие/отсутствие комиссионных сборов, сроки прохождения платежей, список возможных способов оплаты, а также другая информация, касающаяся оплаты услуг связи Оператора, расположена на официальном сайте Оп...
	10.27. Способы и условия оплаты Услуг, реквизиты Оператора могут изменяться. Все изменения Оператор публикует на своем официальном сайте за 10 (десять) календарных дней до вступления таких изменений в силу.
	10.28. Абоненту рекомендуется сохранять чеки и квитанции, «Карты оплаты» об оплате услуг связи Оператора до момента зачисления средств на его Лицевой счет.
	10.29. Лицевой счет Абонента. Информация о балансе Лицевого счета отражается в Личном кабинете и доступна Абоненту на Официальном сайте Оператора круглосуточно.
	10.30. Абонент самостоятельно следит за состояние своего Лицевого счета для своевременного получения текущей информации.
	10.31. Детализация движения средств на Лицевом счете Абонента о зачислении и списании средств доступна Абоненту в Личном кабинете. Информацию о количестве переданного/принятого Абонентом трафика Абонент может запросить у Оператора.
	10.33. Детализация трафика оплачивается Абонентом в соответствии с тарифами на дополнительные услуги, указанным в Прейскуранте, раздел 7.6.
	10.34. Максимальный период, за который производится детализация трафика: 6 (шесть) календарных месяцев, предшествующих дате получения Оператором заявки на детализацию от Абонента.
	10.35. Детализация трафика направляется Абоненту по контактному адресу электронной почты, указанному в заявке, или по согласованию с Абонентом передается ему в офисе Оператора.
	10.36. Возврат денежных средств. Денежные средства, зачисленные на Лицевой счет Абонента, подлежат возврату:
	10.36.1. Заявление о возврате принимается на бумаге либо в электронной форме, позволяющей установить заявителя. Возврат производится надлежащему получателю с учетом способа первоначальной оплаты, законодательства и правил соответствующей платежной сис...
	10.36.2. Зачет задолженности по другим договорам допускается при наличии предусмотренных законом условий, с направлением Абоненту информации о зачтенных требованиях.
	11.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Сторонами обязательств по Договору, претензионный (досудебный) порядок разрешения споров и разногласий является обязательным.
	11.2. Абонент, до обращения в суд, предъявляет Оператору претензию.
	11.3. Претензия предъявляется Абонентом в письменном виде или в электронной форме по адресу электронной почты support@vshk.ru и подлежит регистрации Оператором в день ее получения.
	11.4. Претензии по вопросам, связанным с отказом в оказании услуг связи, несвоевременном или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию услуг связи, вытекающих из Договора, предъявляются Абонентом в течение 6 (шести) месяцев со дня оказания Услу...
	11.5. К претензии прилагаются копии необходимых для её рассмотрения документов, подтверждающих доказательства неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору.
	11.6. Претензия рассматривается Оператором в срок не более 30 (тридцати) календарных дней с даты ее регистрации.
	11.7. Результат рассмотрения претензии Оператор сообщает предъявившему ее Абоненту в письменной или электронной форме.
	11.8. Обращения принимаются от Абонента, пользователя в предусмотренных законом случаях и надлежаще уполномоченного представителя. Перед раскрытием охраняемых сведений проверяются личность и полномочия заявителя.
	11.9. Стороны прилагают усилия к тому, чтобы решать все возникающие разногласия, связанные с исполнением Договора, путем переговоров между Сторонами.
	11.10. Данные АСР являются приоритетными и используются для расчетов и рассмотрения споров наряду с иными доказательствами. При выявлении ошибки Оператор корректирует расчеты.
	11.11. Если претензия признана обоснованной, Оператор устраняет выявленные при ее рассмотрении недостатки в разумные сроки.
	12.1. Порядок и условия приостановки оказания услуг связи по Договору. Приостановка оказания услуг связи осуществляется Оператором при достижении баланса Лицевого счета Абонента нулевого или отрицательного значения, или при недостатке на Лицевом счете...
	12.2. Приостановка оказания услуг осуществляется АСР (Биллингом) Оператора в автоматическом режиме.
	12.3. Возобновление оказания услуг производится в установленный законодательством срок, в том числе в течение суток со дня представления документов, подтверждающих погашение задолженности. Техническая задержка отражения платежа в АСР не изменяет устан...
	12.4. Приостановка оказания услуг связи возможна также в случаях:
	12.4.1. По основаниям, предусмотренных положениями пункта 1 Статьи 46 Федерального Закона от 07.07.2003 г. №126-ФЗ «О связи»;
	12.4.2. Использования Абонентских устройств, которые являются неисправными, ухудшают условия работы других Абонентов или не соответствуют требованиям, установленным настоящими Условиями и Законодательством РФ;
	12.4.3. Нарушения Абонентом требований Раздела 16 настоящих Условий;
	12.4.4. Идентификация и проверка сведений об Абоненте осуществляются способами и в объеме, предусмотренными законодательством для соответствующего вида услуг связи. При выявлении расхождений Оператор направляет запрос об уточнении или подтверждении св...
	12.4.5. Нарушения Абонентом других требований, предусмотренных Договором, настоящими Условиями, Федеральным законом «О связи», Правилами оказания телематических услуг связи, Правилами оказания услуг связи по передаче данных, и другими законами и норма...
	12.4.6. Доступ к Услугам возобновляется по письменному заявлению Абонента после устранения нарушений, которые стали причиной приостановления Услуг;
	12.4.7. Оказание Услуг может быть приостановлено по желанию Абонента строго в соответствии с условиями, размещенными на Официальном сайте Оператора, условиями Договора и положениями настоящих Условий;
	12.4.8. В случае, если Абонентом не соблюдаются требования п. 3.5.2 настоящих Условий.
	12.5. Внесение изменений в условия Договора.
	12.5.1. Абонент вправе, в установленном в Договоре и настоящими Условиями порядке, изменять состав потребляемых им услуг связи Оператора, изменять выбор Тарифного плана.
	12.5.2. Оператор изменяет тарифы в случаях и порядке, допускаемых законодательством, с предварительным уведомлением Абонента. Иные условия действующего Договора изменяются по соглашению сторон, кроме случаев, прямо предусмотренных законом. Публикация ...
	12.6. Порядок и условия расторжения Договора. Абонент вправе отказаться от исполнения Договора путем направления заявления, позволяющего установить отправителя и содержание волеизъявления. Договор прекращается с момента получения Оператором заявления ...
	12.7. Если на момент прекращения действия (расторжения) Договора баланс Лицевого счета Абонента имеет отрицательное значение, то Абонент обязан в течение 7 (семи) календарных дней после подачи Оператору заявления о расторжении Договора оплатить Операт...
	12.8. При нарушении Абонентом требований, связанных с оказанием услуг связи, Оператор применяет приостановление и последующее расторжение Договора в порядке, установленном законодательством. Если нарушение не устранено в течение шести месяцев со дня н...
	12.9. Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в следующих случаях:
	12.9.1. По истечении 6 (шести) календарных месяцев после получения Абонентом уведомления о нарушении им условий настоящего Договора (в случае неустранения Абонентом указанных нарушений).
	12.9.2. Наличие отрицательного баланса Лицевого счета Абонента в течение 6 (шести) календарных месяцев.
	12.9.3. В случае, когда дальнейшее исполнение Договора невозможно по независящим от Оператора причинам (расторжение с третьими лицами договора аренды линий (каналов) связи, используемых для оказания услуг связи; расторжение договоров на использование ...
	12.9.4. Абонент своевременно сообщает о прекращении права владения или пользования помещением и предоставляет доступные подтверждающие сведения. Момент прекращения Договора и расчет обязательств определяются применимыми Правилами оказания услуг связи ...
	12.9.5. В случае нарушения Абонентом положений Договора и/или Условий, в том числе требований Раздела 16 настоящих Условий.
	12.9.6. в случае, если выполнение п. 3.5.1. стало невозможным по независящим от Оператора причинам;
	12.9.7. Нарушение Абонентом требования п.3.3. настоящих Условий.
	12.10. Остаток денежных средств на Лицевом счете Абонента, неиспользованных на момент прекращения действия Договора, возвращается Абоненту в соответствии с п.10.36 настоящих Условий.
	13.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения принятых на себя обязательств по Договору и по настоящим Условиям, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим Законодательством РФ.
	13.2. Оператор отвечает за нарушение обязательств в случаях и пределах, предусмотренных законом и Договором (п.4.4). При разрешении требований об убытках устанавливаются факт нарушения, наличие и размер убытков, причинная связь и предусмотренные закон...
	13.3. Ответственность Абонента
	13.3.1. Меры ответственности Абонента при получении услуг Оператора определены соответствующими Правилами оказания услуг связи и действующим законодательством РФ.
	13.3.2. Абонент полностью ответственен за сохранность своих Реквизитов доступа и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного их использования. В любом случае потери контроля над своими Реквизитами доступа Абонент несет полную м...
	13.3.3. Неустойка начисляется на просроченную сумму оплаты услуг связи в размере и пределах, предусмотренных применимыми Правилами. На ошибочные начисления, суммы за неоказанные услуги и саму неустойку не начисляется. Ответственность по самостоятельны...
	13.3.4. Абонент возмещает Оператору в полном объеме ущерб, причиненный Оператору в результате несоблюдения Абонентом требований Договора и настоящих Условий, в том числе при несоблюдении Абонентом правил эксплуатации Абонентского устройства, пользоват...
	13.3.5. Абонент несет ответственность за своевременность предоставления Оператору сведений об изменении места жительства. В случае несвоевременного предоставления таких сведений Абонент обязан оплатить стоимость Услуг, оказанных Оператором по Адресу п...
	13.3.6. Самовольное подключение Абонента к Сети Оператора недопустимо и преследуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
	14.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение принятых на себя обязательств, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. При этом срок исполнения обязательств отодвигается соразмер...
	14.2. Обстоятельствами непреодолимой силы Стороны признают: пожар, землетрясение, наводнение, стихийные бедствия, военные действия любого характера, законодательные и иные нормативные акты и решения органов государственной власти, органов местного сам...
	14.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по причинам, указанным в п. 14.2. настоящих Условий, должна оповестить другую Сторону в минимально возможный срок со времени начала действия обстоятельств непреодолимой силы. Д...
	14.4. Если указанные в 14.2. настоящих Условий обстоятельства продолжаются более 3 месяцев, каждая из Сторон имеет право на расторжение договора об оказании услуг связи, в порядке, определенном п.12.6. настоящих Условий.
	15. Технические требования к Абонентскому оборудованию и программному обеспечению
	15.1. Абонент использует исправное совместимое оборудование, поддерживающее интерфейс и протоколы, указанные в Заказе. Операционная система выбирается Абонентом. Перечень систем и оборудования, по которым Оператор предоставляет консультационную поддер...
	15.3. Подключение коммутаторов к Абонентской линии Оператора как управляемых, так и не управляемых может осуществляться только с согласия Оператора и при условии применения рекомендованных Оператором настроек.
	15.4. Использование Абонентом Пользовательского (оконечного) оборудования, не отвечающего указанным требованиям, может привести к ухудшению качества Услуг связи Оператора, либо к невозможности пользования Услугами связи Оператора.
	15.5. Бремя технического обслуживания Абонентского устройства и других технических и программных средств Абонента, а также обеспечения и соблюдения правил эксплуатации таких устройств несет Абонент.
	16. Правила пользования Услугами связи Оператора
	16.1. Основным и единственным протоколом для взаимодействия Абонентского оборудования с сетью связи Оператора является IP протокол (TCP/IP, UDP/IP, ICMP, ARP и т.д.). Использование других протоколов недопустимо и рассматривается как несанкционированны...
	16.2. Список запрещенных протоколов и приложений при пользовании Услугами связи Оператора: IPX, PIM (Protocol Independent Multicast), NetBIOS (NetBEUI) over IP (Порты 135, 137, 138, 139, 445), любое программное обеспечение сканирования портов, трафика...
	16.3. Оператор вправе предпринимать меры для предотвращения работы запрещенных к применению в сети протоколов и приложений.
	16.4. В случае регистрации попыток несанкционированного доступа (смена атрибутов доступа к сети связи Оператора, несанкционированное подключение оборудования, использование протоколов, отличных от протоколов IP и т. п.) Оператор приостанавливает оказа...
	16.5. В течение всего срока действия Договора, Абонент обязан соблюдать перечисленные ниже правила пользования Услугами связи Оператора, а именно:
	16.6. Абоненту запрещается:
	17. Условия временного владения и/или пользования (аренды) оборудованием
	17.1. В целях оказания услуг связи по Договору, Оператор может, на свое усмотрение, предоставить Абоненту оборудование – Абонентское устройство или другое подобное оборудование, необходимое для осуществления подключения Абонента к сети передачи данных...
	17.2. Оборудование передается в аренду либо безвозмездное пользование на основании отдельного соглашения. В соглашении и акте указываются модель, серийный номер, комплектность, состояние, режим предоставления, плата при ее наличии, обязанности по обсл...
	17.3. Права и обязанности Оператора при передаче Абоненту оборудования во временное владение и/или пользование (аренду):
	17.4. Права и обязанности Абонента при получении от Оператора оборудования во временное владение и/или пользование (аренду):
	17.5. Порядок расчетов за арендуемое Оборудование в случае предоставления Оборудования на платной основе:
	17.6. Срок временного владения и/или пользования (аренды) Оборудованием:
	17.7. Изменение условий предоставления оборудования осуществляется по соглашению сторон, кроме случаев, допускаемых законом. Заранее согласованный порядок определения или индексации платы применяется только при его соответствии обязательным требования...
	18. Условия гарантийного обслуживания Оборудования, предоставленного Абоненту
	во временное владение и/или пользование (аренду)
	18.1. Гарантийное обслуживание Оборудования, предоставленного Абоненту во временное пользование (аренду) осуществляется в течение одного года с момента передачи Оборудования Абоненту, начиная с даты, указанной в Акте приемки-сдачи Оборудования, но не ...
	18.2. Оператор гарантирует соответствие характеристик Оборудования необходимым для оказания Услуг требованиям.
	18.3. Гарантия не включает в себя периодическое обслуживание, установку и настройку Оборудования.
	18.4. Случаи, на которые гарантия не распространяется:
	18.5. В случае выхода Оборудования из строя по причинам, не зависящим от Оператора, в том числе вследствие неправильной эксплуатации, хранения, случайного или умышленного повреждения Оборудования Абонентом, восстановление работоспособности, устранение...
	18.6. В случае выхода Оборудования из строя по причинам, зависящим от Оператора (заводской брак), ремонт Оборудования, а при невозможности устранения неисправности, замена Оборудования осуществляется за счёт Оператора.

